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�. ����� 

	
���
 ���� ��� � �������� ���, �������� �� ����� ��	�� ���  !�" �� �#�� �� 
Performance -.�/� 
 ��01 	
��
 23�4-�6 78 ��9
 ��� 	
���
 7��		-�� ‘���; �� �� �	<��  =�>’ �� 
!�@! ����  ��
। !�@!-B�  B��� � 	
���
 7��	 !�C � �� �D 78 ��9�
 ���EF ��G �H��
 ��I�� BG 	�� ����� 
7��  �
�� J�/ B	 	�� ����� !�" �� 7��� 
 � �� �K�	-� !�C � � ���
� 9�� �L � � �
� �/।  !�@! ������  
�ML��//��E�O ��� PQ ��
 �@���� @G ���/
 	
���
 7��	 @G �R ��S� ��/�9। !	�� 	
���
 7��		-�� !�@! 
�L/ , ��T��/  @�
�U0L � -.�/  ��G �H� G8�G8E��� @�
J�� �/ 	��/�� ���� 
 ��01 ��M@�
;� ��E�O ��� 
�9
 ‘���; �� �� �	<��  =�> �L/ , @�
�U0L � -.�/  � �� ��K��’ ���K ��
 8���। !�9
 !�@!’
 ��V����
 
��W �F/  � @�
���  	��  �
� ��/�9; BG� : ZK�	  � 	"[�
-�� ��G �H�	-��� (���U/ P��J�
 B�]K�, 
7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
) 	��g�E��� !�@!’
 7"K 
��	��� 7Rh �> �
� ��/�9। !9�i��  ‘��]K�O� ��jk’ � � ��
L Pl��m �ML��//��E�O @G ���/ 
�n� ��/�9। ! 
� �� ��K��C  �ML��//��E�O ��� �@���� @G ��/ @G �R 	�� 	
���
 7���	
 232�-22  78 ��9�

 !�@! �L/ , 
��T��/  @�
�U0L � -.�/� 
 �b ��G��1 ���। 

2.  ���; �� �� �	<��  =�>
 ��V����O� @�
��� 	-�: 

 �ML��//��E�O	-��
 (o����U  �p
/	"_� � ��V @G ���/
 7��		�) ��G ������� (Allocation of 

Business) � ZK�	 -�� ��G �H�	-��
 (���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  
���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
) 	���q� -.�/  !�@!’
 ��I�� 	<F �
� ���। 

 ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 
7����
 ��T��/� 
 �b r8� r8� �� �@�
�s � 8����; !�" !	�� �� �@�
�s � !�@!’
 7"K ��	��� 
�����J� ���। ��M@�
;� ��E�O !	�� �� �@�
�s �/ ���EF @G ���/
 7���	
 (�ML��//��E�O, �p
/	"_� 
� ��V @G ��/) �b �U �01��m� 8���� �� � � ��
L ��
 B���।  

 !�@! �L/ ���� !�a	��8 ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-
OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� !�@!-B� 	"t> ��
a uv��  �w�@�0
 	�x yi�R 
!�@! �0
 �
�� ���। 

 B�]K�O� ��jk/ o��k� B�]K�O� ��jk Pl��m �ML��//��E��O
 !�@!-B� 8����। 7b�b 7���	
 
!�@!-B� B�]K�O� ��jk/ o��k� B�]K�O� ��j�k
 @�
���� �� �	<��  B0m/ZK�	  � 	"[�
-�� 
�� �	<��� 
 B0m 8����।  

 ��O� �9
	-�� !�@!-B� B��z �33  {�

 ��I 	"�|D 7���	
 Allocation of Business �� ��G �������  
7}G�/U �� ���� ��T��/�  ~6  {
 !�" o��k� B�]K�O� ��jk ��T��/� 
 �b 26  {
 �
�j �9�। 
!�9
 ��� 	"�|D 7���	
 Allocation of Business �� ��G �������h> �� ���� ��T��/�  ~3  {
 �
�j 
8���� !�" o��k� B�]K�O� ��j�k
 o���/ ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� 
���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� ��T��/� 
 �b 	� ����z �3  {
 
(��/�z� B[�
) �
�j 8����। !a �3  {�

 ��I ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� 
���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� ��T��/� 
 �b  G8�H�� �3, 4, 
�, �3 � �  {
 (��/�z� B[�
) �
�j 8���� (�3+4+�+�3+�=�3)। 

 !�@!-B� ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" 
�e 7����
 �� �@�
�s �	-��
 ��/�z� B[�
 � � ��
�L
 �b ���C �� �@�
�s � �8�� r8�E��� 
-.�/  �
� ���। -.�/�  ��p  {
�� �> �� �@�
�s � ��T��/�  !�@!-B� ��� ��/�z� B[��

 
��@
U�� �@�R
 ��
 ��p  {
 !�@!-B� t> �
� ���। �� �@�
�s �	-� ��M@�
;� ��E�O �w�� ��� 
�
� ��/�9 !�" !a � �� ��K��
 	�x 	"t> �
� ��/�9। 

 �� �	<��� 
 	��� �� �J�m B��  @�
���  o � �/  �a।  
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 B	�K  �-! ‘��]K�O� ��jk’/‘o��k� B�]K�O� ��jk’ Pl��m �ML��//��E��O
 !�@!-B�a 8����। 

7b�b 7��	 !�@!-B� ‘��]K�O� ��j�k
’ @�
���� ‘�� �	<��� 
 B0m’ � � ��
L �
��। o��k� 

B�]K�O� ��jk !�0�m ‘ZK�	  � 	"[�
-�� �� �	<��� 
 B0m’  ��� @�
�J� ���। �� �	<��� 
 

B0m � � ��
�L
 @��� !a � �� ��K��
 ‘!�@!’
 ���EF B	�K  ��� ��H/�’ 7"�K �L � � �
� ��/�9। 

 B	�K  2-! B��� � @�
���  o � �/  �a। 

 B	�K -� !
 9��
 ���� 	"��/ B��  @�
���  o � �/  �a। ��� �8� ����� �ML��//��E��O
 !�@!-

B� ‘��]K�O� ��jk/ o��k� B�]K�O� ��jk’ ���n 8����� 7b�b 7���	
 !�@!-B� !a ����� 

‘�� �	<��� 
 B0m/ ZK�	  � 	"[�
-�� �� �	<��� 
 B0m’ ���n �
�� ���। 

 	"�G�� U � (K�	"�0@)-! B��� � @�
���  o � �/  �a; ��� ��"�� � a"�
�U K�	"�0@ r8�E��� 

��n�� ���। 

 	"�G�� U 2 (�� �	<��  �J��
 @�
��@ @���)-!
  �� @�
���  ��
 ‘�� �	<��  ^�_�@ � � ���L�’ 
��� ����� 	
� ���� 	"�� � ��� ����/ 6 �
� ��/�9।  �  	"�G�� U 2 � �Q@: 

	"�G�� U 2 

H���  {
 ��G �H� �� �	<��  �J� ��T��/ ��
U 7}��E�O, 7��K�n�, K�n� �01��m� 7��� 
 ���L� 

     

 	"�G�� U �-!
 (7b 7���	
 	�x 	"�|D �� �	<��  �J�	-�) ���� 	"�� � ��� ����/ 4 ! o � 

��/�9।  �  9�C � �Q@: 

	"�G�� U � 

��� �� �� ����� ��� ����� ������ ��� ����� ����� ������ ��� ��� �� ������ ��� � 

    

 	"�G�� U 4 	�!  �  	"�G�� U ��	��� Pl��m �ML��//��E��O
 !�@!-B� 	"t> 8����। 7b�b 7���	
 

!�@!-B� !a 	"�G�� U 8����  �। BG	��  U��/@�
�s �
 o����� �� �	<��  @�
�s � ��� �
� ��/�9 B	 

	��  U��/@�
�s �
 ������ � !�@!-B� ��� 	"�|D ��G �H��
 ������ � ��@ 9�� ���  �
�� ���; 

H���  U��/@�
�s �
  ��  U��/@�
�s �
 BG 7"�K
 o����� 

!�@!’
 ��G �H� q�L �
� ��/�9 

!�@!’
 	"�|D 

��G �H� 

�R^ 

3� B��� �1� -2�33    

32 Q@�s 234�    

3� 7D� @����; �� @�
�s �    

34 ��M	E�
 �	��R ��T��/     

36 ��  U/ ��� �MU
 � �� �K � � 

���`�� ��T��/  

   

3� !�C��!�     

3~ �ML��//��E��O
 � � 

 U��/@�
�s � 

   

0�     

….     
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 �ML��//��E��O
 �b 	"�G�� U 6-� @G �R (7b�b 7���	
 �b 	"�G�� U 4-� @G �R) G8�H�� ���U/ 

P��J�
 B�]K� �� �@�
�s �, a-OEb��c �� �@�
�s �, 7�E�G�O �����
 ^�_� �� �@�
�s �, B	�� ���  

���`�� �� �@�
�s � !�" �e 7����
 �� �@�
�s � 	"t> �
�� ���। ���� BG !	�� �� �@�
�s � 

��M@�
;� ��E�O �w�� ��� ��
 !a � �� ��K��
 	��8, !�@!!�!	 	�z�/1��
 !�" ��M@�
;� ��E��O
 

��/�	�a�z o@���� �
� o�9। P��J�
 �� �@�
�s � 9�i� 7b�b �� �@�
�s �	-� � 
�/ ����
 

��/��   �a। Pl��m ��� ���� � ��� ��
 !�@!’
 	�x 	"t> �
�� ���। ��M@�
;� ��E�O �w�� ��� 

P��J�
 �� �@�
�s �
 �
��z � O�a���a  7}G�/U P��J�
 �� �@�
�s � ��� ��
 � � � � uv��  

7���	
 	�x o���J �
 �E���� yi�R ��
 yi�R P��J�
 �� �@�
�s � !�@!’
 	�x 	"t> �
�� ���। 

 !�@!’
 ��V���� @�
�KD �-B� 	"t> �
� ��/�9; 

 �ML��//��E�O	� 	�� 	
���
 7��	 !	�� �� �@�
�s � ��T��/  �
�� !�" J���� ���L� � � � � 

uv��  �w�@�0
 � �z -.�/� 
 	�/ B�
L �
��। ���C �� �@�
�s � ��T��/  � -.�/  � �� ��K�� 

!	��8 	"t> �
� ��/�9 (@�
�KD n) । 

 !9�i��, !�@!’
 !�C 	
�U#� ��V���� ��� �
� ��/�9 (@�
�KD O) । ��V����C �ML��//��E��O
 ���EF 

7}��E�O, 	
���
 ^�"�, �U��, �K0� ����� 	-� ��"�� B��  7���	
 o����U  a�� z ��/���  ^���
 

�
�� @�
��। ����, !a ��V���� �ML��//��E�O/�p
/	"_� � ��V @G ���/
 7���	
 B0�m ��G��1 ���  �।     

�. ���; �� �� �	<��  =�> �L/�  	���
L � �� �K���� 

 �� �#�� �� Performance -.�/� 
 !�C 7b�� K�� �� G8�G8E��� !�@! �L/ । ��� �9
 !�@! 

� �� ��K���� !�@! �L/� 
 B0�m ����J1 ��W ���n�G�� ��;�/ o����@�� �
� �/।   � �� 232�-22 78 ��9�

 

!�@! �L/�  	��/� !�@ ��W �Q��L � ��;/ ���n �
� ����: 

1. ���EF ���U/ !�" oR������ (��"����K �w�� U#�) @�
�s �/ ��L �� BG	�� �01��m� B��  

	
���
 7���	
 �b ��G��1, B		�� �01��m� 7���  232�-22 78 ��9�
 ��U�^ ��G �H� 	"�|D 

7���	
 !�@!-B� ���n 8���� ���। 	
���

 ���U/ @�
�s �	-��
 ��W ����
L � �� B�/� ��:  

�) 	
���

 � � ��J U aK����
 23�� 

n) B��0� @�
�s � 232�-234� 

O) 7D� @����; �� @�
�s � 232�-2326 

�) ��"����K ��U@ @�
�s � 2�33 (Bangladesh Delta Plan 2100) !�" 

 ) Bz�	a �F/  7EUD 23�3 (Sustainable Development Goals 2030) । 

2. ���1� 	
���
 7��	 � � � � �ML��//��E�O �w�� �LU�  U��/oa /��]K�@m/@�
�s �/ ��¢� 

�01��m�/��jk	-� 7���  ��U� ��G �H� ���n �
��; 

3. ‘¤����; �’ �@��01 ��U� ���EF � ����
 ��G �H��
 �0 1��m� !�@!-B� ���n 8����; !�0�m 

�ML��//��E�O	� 	
���
 7��		-��� ����
 o���h> !�" � �.��L
 	�x 	<��t> 2/�C 

��� ��T��/� 
 �b �01��m� � � ��
L �
�� ���; 

4. ��M	E�/ ��U� �	��R !�" ��  U/ ��� �MU �w�� ��� � �� �K � � ���`�� ��T��/� 
 �����  

��G��1 B0�m 	"�|D �ML��//��E�O � �p
/	"_�
 !�@!-B� 8���� ���; 

5. ‘�I��/��U ����z ��V������’ ��� �@�s, 7�E�01, Key Performance Indicator (KPI), 

��jk � ��G �H��
 	�x !�@!-B� ��� ��e
 	��§¨ 8���� ���; 
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6. 78 ��9�

 	ª�^ �����z
 	�x 	��§¨ B
�n !�@!-B� �01��m� � � ��
L �
�� ���;  

7. ����z�� ��"����K ��� � ���L ���EF �d�� U � 	"[�
-�� ��¬�O, ����z�a��K , ����z�� B	�� 
���  � B	�� 	��U�
�L
 �01��m� !�@! �L/�  ����J � �
�� ���; 

8. ^�	� 	��/� @�
��K ®�D �� Ease of Doing Business-!
 � �� �K�	-� BG 	�� �ML���/
 
��G �H��
 	�x 	"�|D B	 	�� � �� �K�	-��
 7qO�� ����J �/ B
�n �01��m� B /� BG�� @��
;  

9. !�@! �L/�  48 � �Ks ���� (Fourth Industrial Revolution) 	"�|D ��G �H� ��G��1 B0�m 7Rh �> 
�
� BG�� @��
; 

10. uv��  7���	
 !�@!-B� o����U  7���	
 �b � � ���
�/��G��1 ��G �H��
 ���n G8�	ª� 
@�
��
 �
�� ���। ��� o����U  7���	
 ����
 	ª�^ 	���D� �E��/7��  uv��  7���	
 
!�@!-B� ������� ��� @��
। !9�i��, o����U  7���	
 ����
 B0m ��� � �LO� ��  ����� 
uv��  7��	 �w�� ��U� @��0@ �> 7���	
 !�@!-B� ���n 8���� @��
; 

11. 232�-22 78 ��9�

 !�@! �L/�  �� ���� �9
	-��
 !�@!’
 	�x 	��§¨ ���/ 
�n�� ���; 

12. !�@! �L/�  !�C 	
���
 7��	 ��
 @�
�
���c
 	�x 	<��t> �Q��L � ��G �H�	-� ���n 
�
�� !�" QC ��� � °± ���	-��
 ���n G8�	ª� @�
��
 �
��। ! ��01 232�-22 78 ��9�

 
!�@!-B� �ML��//��E�O 	�� ��² 36 (@³J) C B�]K�O� ��jk !�" 	�� ��² 63 C (@��K) �J� 
� � ��
L �
�� @�
��। 7b�b 7��		-� 	�� ��² 36 (@³J) C �� �	<��  B0m !�" 	�� ��² 63 C 
(@��K) �J��
 ��I !�@!-B� 	U���� 
�n��; 

13. 	
���
 �� �J�
U��
 	0���
 �F/  (	�	���/� ��;/ � �/ ���K; ��� �" B	K  o�/�� 	�) 	"H�R 
��G �H� !�@!-B� 7Rh ��>
 ��;/C ����J �/ 
�n�� ���;  

14. �ML��//��E��O
 �Q��L � ��;/	-� � �/ 7E1R
UL O��;L� @�
J�� �
 ��;/C ����J � �
�� ���;    

15. BG	�� ��G �H� ��T��/�  7b !�/!����� 	
���
 7���	
 �@
 � E�
 �
�� �/ B		�� ��G �H� 
!�@!-B� ����n
 ��� � B		�� 	
���
 7���	
 	�x o���J � ��
 ��p 	��G��O��
 ��;�/ � �´� 
��� ���। ��G��1 B0�m !	�� 	��G��O�� ���� 
 ��;/	-� B		�� 	
���
 7���	
 !�@!-B� 
���n 8��� � �´� �
�� ���;  

16. QC ��� ����
 (�G�  	E�, @m ���
 a�1���) ���n G8�	ª� @�
��
 �
�� ���; 

17. �� ���� �9
	-��
 b�/ 232�-22 78 ��9�

 !�@! �L/ , µm���	�/7� ����; ��/���; �� ������  ��� 
� ���n�	� !�@! -.�/� 
 G���U/ ��� !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 ��I�� 	<��  �
�� ���; 

18. BG	�� 	
���
 7��	 !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 o���/ !�	�9 B		�� 7���	
 !�@! �L/ , 
@�
�U0L � -.�/  Pl !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 ��I��a 	<F �
�� ���;  

19. !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 o���h> 	�� 7��	 !�@!’
 �01��m� 7��� 
 	�� ���L� 
!�@!!�!	 	¶ z�/1��
 ���n� �
��। ��� uv��  7���	
 	�x !�@! �0�

 �b yi�R !�@!’
 
!�C ¤�±� ��@ 	"
0L �
� BG�� @��
;   

20. !�@! �L/ , @�
�U0L � -.�/� 
 ���C G8�G8E��� 	�g�/
 �b �ML��//��E�O/�p
/	"_� � 
��V @G ���/
 ���C 7���	
 B��  !�C � �� �D K�n�/7��K�n��� ���/� ���  �
�� ���। !�@! 
	"H�R 	�� B
�� � �> K�n�/7��K�n�/ 	"
�0� 8����। �> K�n�/7��K�n�
 ���/���p �� ����� 
!�@! C��
 	�¨ ��� ; !�"   

21. !�@!’
 ���EF ��G �H� 	<��� 
 	�/	U�� 	"H�R !�C �1���·�
 !��	�x 	"t> �
� ��/�9। 
!a �1���·�
 7}G�/U 	�� 	
���
 7��	 !�@! 	"�|D ��G �H� 	<��  �
��।  
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4. ���; �� �� �	<��  =�>
 ���EF B	�K  ��� ��H/� 

232�-22 78 ��9�

 ���; �� �� �	<��  =�>�� 	
���
 7���	
 �� �	<��� 
 	��� �� �Jm, �T�� � !�" 
� ���L �� B	�K  � 	"�G�� U	-� 7Rh �> 8����: 

B	�K  �: �@�s, 7�E�01, B�]K�O� ��jk	-� (Pl��m �ML��//��E��O
 �b), �� �	<��� 
 B0m 
(7b�b 7���	
 �b) !�" ��G �����  

B	�K  2: ��G �H��
 yi�R �����/�E�� 

B	�K  �: �� �	<��  @�
�s �  

	"�G�� U �:  K�	"�0@ 

	"�G�� U 2: �� �	<��  ^�_�@ � � ���L� 

	"�G�� U �: 7b 7���	
 	�x 	"�|D �� �	<��  �J�	-� 

	"�G�� U 4 (Pl��m �ML��//��E��O
 �b): BG	��  U��/@�
�s �
 o����� �� �	<��  @�
�s � ��� 
�
� ��/�9 

	"�G�� U 6: ���U/ P��J�
 B�]K� �� �@�
�s � 

	"�G�� U �:  a-OEb��c �� �@�
�s � 

	"�G�� U ~: 7�E�G�O �����
 ^�_� �� �@�
�s � 

	"�G�� U �: B	�� ���  ���`�� �� �@�
�s � 

	"�G�� U �:  �e 7����
 �� �@�
�s � 

�ML��//��E�O, �p
/	"_� � ��V @G ���/
 7���	
 ���; �� �� �	<��  =�>
 ��V���� @�
�KD �-B� 	"�G���� ��। 
��G��1 ��V���� 7}	
L ��
 ���1� 	
���
 7��	 ���; �� �� �	<��  =�> ��� �
��। !	�� B	�K  � 
	"�G�� U �
�L
 ��H/� � �� 	"�0�@ �L � � �
� ��:  

4.� �� �	<��� 
 	��� �� �Jm 

  	
���
 7���	
 �� �	<��� 
 !�C 	"�0p �Jm ��� �
�
 ��01 ���; �� �� �	<��  =�>�� !a 7"KC 
	"�G��  �
� ��/�9। !�� 	"�|D 7���	
 ��O� � (�� ) �9�

 ���  7�� 	-�, �� �	<��� 
 B0�m 	�¨� �� 
J1���§, !	�� J1���§/	�¨� ��
�L E��¸� �� �@�
�s � !�" �> �� �@�
�s �
 o����� 232�-22 78 ��9�

 
	ª�^ ���  7�� 	-� 	"�0�@ �L � � �
�� ���। 	��� �� �Jm Z� �� �D � �e�¹� ��º G8�	ª� 	"�0p ��/� 
��» U/। 

4.2 �T�� � 

 ���; �� �� �	<��  =�>
 PQ�� !�C �T�� � 8����, G��� !a =�>
 ��jk, @0	-� !�" =�>�� ��L �� 
�����	-� 7��� 
 ��;�/ ����
 	¼� ��/� 	<��� ���n 8����।  

4.� B	�K -�: �@�s, 7�E�01,B�]K�O� ��jk/�� �	<��� 
 B0m !�" ��G ����� 

�@�s (Vision) 

�@�s -�� !�C 	
���
 7���	
 E��¸� o�K � 7�_� (idealized state) � �� �K ��
। �@�s 
	���
L� 6-�3 �9
 B�/���
 �b � � ��
L �
� �/। ��� 7���	
 ��V����O� @�
���  �� ����
 �
  ^�@� 
@�
���  ^�U� �@�s �9
 �9
 @�
����� ���  �। !�C E�� �@�s 	��� @�V�G�� � B���O� ���। !C  �s �/ 
��
L �
�
 �� 	"�0p � B��
���� ��� G� OR^ � �� �K �
��, ��º !C OR�^ B@]Ä9�� �
 @8 �K�  /। �@�s 
	
���
 �� �J�
U��
 ��Å� !�" �ÆU��� �
��, G� !�a	�x 7�� �G�� !�" J1����§"���।   
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7�E�01 (Mission) 

!�C 	
���
 �p
 ��
 � �� �D �@�sC �U E��� 7��  �
�� 7�E�01 -��È ��a � �� �K ��
। 7�E�01 � � ��
�L
 
B0�m � ���L �� ��;/	-� ����J �/ 
�n�� ��� : 

!�C �p
 !�C � �� �D 	��/, 

 �U 7��  �
�� J�/;  

 �UE��� 7��  �
�� J�/; !�"  

 ��
 �b 7��  �
�� J�/ 78 ��� !
 	ª�^ �@��
�E�OU ��
�। 

7�E�01 7�ka �@��s
 	�x 	��§¨�L � ��� ���।  

�ML��//��E��O
 B�]K�O� ��jk (Strategic Objectives)  

B�]K�O� ��jk ���� � �� �D 	��/-s, �I � �U� ���/��� � �� �D  U������ !�" �� ���J ��T��/� 
 
��I�� !�C �p
 ��
 7���0�m BG 	�� �F/  �01 (development objectives) 7��  �
�� J�/ B	����� 
ÉÊ���। ����
L�@, �_1 B	�� ��E��O
 7b�� B�]K�O� ��jk ��� @��
 �� � �KP
 �b �F��
 �_1�	�� 
� �´��
L। B�]K�O� ��jk Pl��m �ML��//��E��O
 !�@!-B� 8����। �ML��//��E��O
 !�@!-B� Ëa �
� 
 
B�]K�O� ��jk 8����। �ML��//��E�O � � � � allocation of business 7}G�/U 	�� ��² 36 (@³J) C B�]K�O� 
��jk � � ��
L �
�� @�
��। ZK�	 /	"[�
-�� ��G �H� ��T��/� 
 �b ��M@�
;� ��E�O �w�� ��W ‘��]K�O� 
��jk’ !�" 	"�|D ��G �H� � �01��m� � � ��
L ��
 ���� @��
 G� ‘o��k� B�]K�O� ��jk’  ��� @�
�J� ���। 
!	�� ‘o��k� B�]K�O� ��jk’ 	�� �ML��//��E��O
 �b 	�E��� ��G��1 ���। 232�-22 78 ��9�

 !�@!-
B� ‘ZK�	  � 	"[�
-�� �� �	<��  B��
��
�
L’ �K�
� ��� !�C o��k� B�]K�O� ��jk !�" 	"�|D 
��G �H� (���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 
7����
 �� �@�
�s � ��T��/ ) �01��m�	� 7Rh �> �
� ��/�9।    

�p
/	"_� � ��V @G ���/
 ��G ���/	-��
 �� �	<��� 
 B0m 

�p
/	"_� � ��V @G ���/
 ��G ���/	-� -�� 	"�|D �ML��//��E��O
 �@�s, 7�E�01 � B�]K�O� 
��jk	-� ��T��/� 
 �b ��� ��
। !	�� 7��		-� 	"�|D �ML��//��E��O
 �@�s, 7�E�01 � B�]K�O� 
��jk	-��
 o����� � � � � �@�s, 7�E�01 � �� �	<��� 
 B0m � � ��
L �
��। �� �	<��� 
 B0m -�� 
	����U/ ��G �H�	-��� !�C � �� �D cluster-! 7Rh �> �
��।  !	�� 7��		-��
 !�@!-B� o��k� 
B�]K�O� ��jk ‘ZK�	  � 	"[�
-�� �� �	<��� 
 B0m’  ��� @�
�J� ��� !�" !�0�m ‘ZK�	  � 	"[�
-�� 
�� �	<��  B��
��
�
L’ �K�
� ��� ��M@�
;� ��E�O �w�� � � ���
� !�C �� �	<��� 
 B0m 8����।    

��G ����� (Functions) 

!�C 	
���
 7���	
 ���  ��G ����� !n��  ���@�� �
�� ���। ��G ��������� (Rules of Business)-!
 
���	�-� (Allocation of Business)-! ��L �� ��G �����
 �E���� �ML��//��E��O
 ��G �����
 ������ ��� �
�� 
���। �p
/	"_� � ��V @G ���/
 7���	
 B0�m 	"�|D oa /���� � 	
���
 o��K ��
� � � ���
� ��G ����� 	"�0�@ 
���n �
�� ���।  

4.4 B	�K -2: ��G �H�	-��
 yi�R �����/�E�� 

 B	�K -2 ! 	
���
 7��		-� B	�K -� ! ��L �� ���EF ��G �H� ��T��/� 
 ��I�� BG 	�� yi�R 
����� (end result or outcome) 7��  �
�� J�/ B	��� ���n �
��। ����
L�@ ��� G�/ ���C ��
 
� 
���F � �� 	<F ��Ë1� B	�� B@]Ä�9 B�/� ��Ë1� ��E��O
 !�C 7b�� �01 G� �I �� �U� ���/��� 7	"� 
��G �H� 	<�F
 @�
 7���� ���। !�@ �01 7���  o���J1 78 ��9
 @G �R 	ª�^ 7qO�� B	�K -2 ! ���n �
�� 
���। B	�K -2 ! �01��m�/yi�R ����� 	�� ��² 3� (�� ) ��� 34 (J�
)C
 ��I 	U���� 8���a ��» U/। �@�s 
!�" 7�E��01
 b�/ yi�R ������ �9
 �9
 @�
���  �
� 	�UJU   /।  
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4.6 B	�K -�: �� �	<��  @�
�s �  

����-�: B�]K�O� ��jk/ �� �	<��� 
 B0m 

B	�K -� ! ��L �� B�]K�O� ��jk	-�/ �� �	<��� 
 B0m B	�K -� !
 ����-� ! ���n �
�� ���। 

�� �	<��  	� ����z �33  {�

 (weight) �E���� @�
��@ �
� ���। !a �33  {�

 ��I 	"�|D 7���	
 

B�]K�O� ��jk	-��
/�� �	<��  B0�m
 �b ~3  {
 !�" o��k� B�]K�O� ��jk/ZK�	  � 	"[�
-�� 

�� �	<��  B0�m
 �b �3  {
 � � ���
� 8����। 

����-2: B�]K�O� ��jBk
/�� �	<��  B0�m
 ��  

B�]K�O� ��jk	-�/ �� �	<��� 
 B0m	-� �Q� � ���@�G �
 H��}	��
  ���n �
�� ���। B	�0�m, 

7����
 �Q�	<F ��j�k
/�0�m
 ��  B��K ��� !�" �� �Q�	<F ��j�k
/�0�m
 ��  �� ���। B�]K�O� 

��jk	-��
/�� �	<��  B0�m
 ��I �� �Ì� 
 B0�m G��� E�
	�� 
�0� �/ �� � �´� �
�� ���।  

����-�: ��G �H� 

���C B�]K�O� ��jk/�� �	<��  B0m �
�L
 ��01 	"�|D 7��	 ��/�� U/ ��G �H� � � ��
L �
B�। 

�n� � �n� � !�C B�]K�O� ��j�k
/�� �	<��  B0�m
 ��@
U�� !� �� !����� ��G �H�� 8���� @��
। 

����, ���; �� �� �	<��  =�>�� �F/  � @�
J��  �����z
 	�� ���� ^���
 � �´��
�L
 @�K�@��K B	��
 ��  

����� 	��/� �8� �������� �� �	"Í���� ��	�� ���  ��
 !�@ ��G �H���� 7Rh �> �
� G���। B	�0�m 

	"�|D 7���	
 �b �
�j#� 7�8 �
 	�� ���� ^���
 � �´� �
�
 ��01 G8�	��/ ��s 	<F �
� !�" ���s
 

�LO� ��  � �´� �
� 	"H�R ��G �H��� �Q� 	����
 7Rh �> �
�� ���। ����, 232�-22 78 ��9�
 �
�j#� 

�����z
 o����� ��G �H� � � ��
L �
�� ���। ��O� 78 ��9�

 !�@!-B� ���n �
� 7	��p ��G �H�	-� @�

 

78 ��9�

 !�@!-B� ���n 8���� ���। °± �� QC ��� ��� BG�  	E�/���� o�/�� , @m ���
, @�
�K �  a�1��� 

G8�	ª� @�
��
 ��
 �������� ��� BG�  ��� � �	��
 ��� �F/ , �	��R ��T��/ , ��s 	���p, 
�� o��/ 

���,  U��/oa /@�
�s � a�1��� ���� �L/ , oR������/���U/ a�E�� 7"Kq��L
/o�/��� 
 ��� 7���� 

����� a�1��� ���n �
�� ���।  

����-4: �� �	<��  �J� 

����-� ! ��L �� ���C ��G �H��
 �b !� �� !����� �� �	<��  �J� � � ��
L �
�� ���, G� ��
� �9
 

BK�; �> ��G �H� ��T��/� 
 7qO�� @�
��@ �
� G���। �� �	<��  �J�	-� � � ��
�L
 B0�m BG B��  
�� 

µ���� @�
��
 �
� 	�UJU  ���। 

����-6: OL � @��� 

 �� �	<��  �J��
 @�
��@ �
�
 J�
C @��� !�@!-B� ���n o�9; G8�- 	��D, Oi, ���
n � 

H���§��। !�@! �L/ ���� �� �	<��  �J��
 ��@
U�� ��G��1 OL � @��� 7�1R 	�����
 	�x � � ��
L 

�
�� ���। !�C �J��
 	�� µm���	��
 7��  BG OL � @���
 ��I�� ���; �� 7���  ������� ��� B	a OL � 

@��� �> �J��
 �b � � ��
L �
�� ���। � �� ���EF OL � @��� ^����

 ����
L B�/� ��: 

	��D � Oi: �
� G�� B��  	
���
 7��	 �w�� J�
C µm���	�� ��� ��K0�L
 	"�� G8�H�� �3, �6, 

23 � 26। Î 	
���
 7��	 �9�
 	� ����z ��� ��K0L�� !�@!’
 ���; �� 7��  ��	��� ��K �  �
�� J�a�� OL � 

@��� ‘	��D’ � � ��
L �
��। !a @����� 7��  ��� �3+�6+�3+26=�3। 7@
���� Î 7��	 G�� ���; �� 7��  

��	��� ��� µm���	�� O�i ��� ��K0L�� ��K �  �
�� J�/ ��� OL � @��� ‘Oi’ � � ��
L �
�� ���। !a 

@����� 7��  ��� (�3+�6+�3+26)/4= 23 78 ��� ��� µm���	�� O�i 23 C ��K0L ���  �
� ��/�9। ����z 

���p � �� �	<��� 
 Z���� ����J �/ ‘Oi’ 78�� ‘	��D’ OL � @��� � � ��
L �
�� ���। ��� BG	�� 7�� �� 

K��
� ���
 78 ��� percentage (%) !��� B�n�� � �/ B		�� �J��
 OL � @��� ‘Oi’ ��/�a 	�UJU । !�0�m 

‘	��D’ OL � @��� q�L �
�� �9
 BK�; 7��  �33% !
 B��K ��/�
 	ª�� � 8���। 
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 ���
n: BG	�� ��� B��  � �� �D ���
�n
 ��I 	<��� 
 �01��m� � � ��
L �
� �/ B		�� ����
 OL � 

@��� ���
n � � ��
L �
�� ���। !�0�m 	�� µm���	� �������  !�a ���
n ���  �
�� ��� !�" 	� ��K; 

µm���	�� ��� ���
na yi�R ���; �� 7��  ��	��� �����J� ���।   

 H���§��È !a OL � @��� ‘	��D’ OL � @���
 ����a ��� !�0�m ��� �
 µm���	��
 7��  @
��� 

µm���	��
 7��� 
 	�x BG�O �
�� ���। !E��� 	� ��K; 78 ��� J�8 � µm���	�� ��� �ea yi�R 7��  ��	��� 

�����J� ���। �
� G�� B��  �J��
 ��@
U�� �� µm���	�� 7��  6, 2/ µm���	�� 7��  �, �/ µm���	�� 7��  4 

!�" 48 � µm���	�� 7��  �।  H���§�� OL � @���
 o���/ !�0�m �� µm���	��
 7��  ��� 6, 2/ µm���	��
 

7��  �� µm���	��
 	�x H���§�� ��/ �+6=� ���, �/ µm���	�� 7��  2/ µm���	��
 	�x H���§�� ��/ 

�+4=�2 ��� !�" 48 � µm���	�� 7��  �/ µm���	��
 	�x H���§�� ��/ �2+�=�� ���। !�0�m ���; �� 7��  

��� 48 � µm���	��
 7��  78 ��� ��। ����, APAMS 	¶ z�/1��

 ��I�� H���§�� OL � @��� ��/��O
 	�/ 

	�� �1��Ò��K  ��}/��� 	¶ z�/1��
 ���  �
�� ���। 78 ��� !a OL � @��� �	��Ó �
�� 	¶ z�/1�
 � � ��� 

B��  �1��Ò��K  ��
  �; ��� 2/ µm���	�� ��� �e 7� ����; �� 7qO�� ��	��� !�" 48 � µm���	�� ��� �e 

yi�R 7��  ��	��� ����J � ��
।   

���� �: !�� 

�� �	<��  �J��
 �01��m� @�
���@
 !�� (unit) !a ����� ���n �
�� ���।   

���� ~: �� �	<��  �JB�
 ��    

B��  B�]K�O� ��j�k
 ��@
U�� !����� ��G �H� 8���� ���C ��G �H��
 ��T��/  7qO�� -.�/� 
 

�b !� �� !����� �� �	<��  �J� 8���� !�" ���C �� �	<��  �J��
 !�C � � ���
� ��  8����। ���EF 

�� �	<��  �J��
 ��  !� E��� � � ��
L �
�� ��� G��� 	���� �� �	<��  �J��
 B��z ��  	"�|D B�]K�O� 

��j�k
 ��@
U�� �
�j#� ��� 
 	��  �/। 

����-� � �: !a ������/ G8�H�� 23��-23 !�" 2323-2� 78 ��9�

 �#� 7��  ���n �
�� ���। ��O� 

�9�

 !�@!’
 -.�/  �������  ���K �� �#� 7��� 
 	�x ���� �-! ���K �� �#� 7��� 
 	��§¨ 8���� 

���।  

����-�3-�4: �01��m�/ � L ��/� 232�-22 

�01��m� ��� �� �	<��  (performance) �F/� 
 J�����K�>। Z�
�" �01��m� !�a	�x 7�� �G�� 

!�" �²���ÔU ��/� ��J�। �01��m�	-��� � ��@ 6 ��� B[�� ��bT �
�� ���: 

7	���
L 7�� ��� ��� J��� ��  J��� ��� 
 � �� 

�33% �3% �3% ~3% �3% 

 �01��m� � � ��
�L
 B0�m 2323-2� 78 ��9�

 7�� �� J�����  ����J � ��
 232�-22 78 ��9�

 ���; �� 

�� �	<��  =�>
 ‘J��� �� ’ ����� ���n �
�� ���। �> 7��� 
 BJ�/ �� B��� � 7��  ‘J��� ��� 
 � ��’
 

����� ���n �
�� ���। �� �	<��  �J��
 ��@
U�� �01��m�	-� O��L���E��� � � ���
� ���  �। ����
L�@ 

B��  �� �	<��  �J��
 ��@
U�� �3% !
 ����� �01��m� � � Q@L �
� ��� ~3% !
 ����� �� ~ � � ��
L  � 

��
 �.6 �� ~.6 �� � � � ��
L �
� BG�� @��
। B[�� ����n� K��
�  {
 B�����m �� �	<��  -.�/� 
 B0�m 

^�Õ� ���। ����, B��  �� �	<��  �J��
 �01��m�
 ��@
U�� �#� 7��  �3%-!
 � �J ��� ��p ��  3 (Öb) 

�
� ��� । �01��m� � � ��
�L
 B0�m �� ���� Ëa �9�

 �#� 7��  � 7��� 
 ����, 232�-22 78 ��9�

 ����z 

�
�j, 	"�|D 7���	
 	0��� !�" ��
����  ��T��� ����J � �
�� ���। 

����-�5 ��6:  23��-23 � 2323-2� 78 �-�9�

 �#� 7��  !�" 232�-22 78 ��9�

 �01��m�
 �E���� 2322-

2� !�" 232�-24 78 ��9�

 ��0�@� �01��m� ���� �5 � �6-! ��K �  �
�� ���।     
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4.� 	"�G�� U-�: K�	"�0@ 

 ���; �� �� �	<��  =�>�� ^�Õ� ���EF K�	"�0�@
 �L ��@ 	"�G�� U-� ! 	�F��K �
�� ���। 
K�	"�0@ �L �����
 H��}	��
 ��n�� ���। !�0�m ��"�� � a"�
�U K�	"�0�@
 �b r8� 	�
LU ��� �
�� 
���।  

4.~ 	"�G�� U-2:  �� ����� "
#�$�� % &��'� 

 	"�G�� U-2 !
 ����-2 � � !
 ��G �H� � �J�	-� B	�K -� !
 7}�@ ���। ����-4 ! �> ��G �H� 
��T��/� 
 	�x 	"�|D K�n�, 7��K�n�, 7}��E��O
  �� ���n �
�� ���। ����-6 ! ���C �J��
 7��� 
 
	@�0 �U ���L� ���  �
� ��� �� ���n �
�� ���।   

4.� 	"�G�� U-�: �( ������ ��� ����� �� ����� ����)�  

���@/ B0�m B��  B��  	
���
 7���	
 �� �	<��� 
 	���� 	
���

 7b !� �� !����� 7���	
 
�� �	<��� 
 �@
 � E�
 ��
। ����
L�@, �/���E��� ��Ë1� B��×
 ��I�� ��Ë1� ��@��� 
 B0�m ��Ë1� 
��E�O, Ø����  � n� �	<� ��E�O, B
�@8 �ML��/, B ]-@�
��L �ML���/
 �@
 � E�
KU�। ��Ë1� ��@��� 
 
���Ô� ����� 7��� 
 �b ! 	�� �ML��//��E�O�� �� ��	��� ��� �
�� �/; !�� B��  �����  ��	��� 
 /। !	�� ����
 B0�m 	"�|D �ML��//��E�O	-� � ����
 ��I o���J �
 ��I�� � � � � �ML��//��E��O
 
�01��m� � � ��
L ��
 B ��। 7b 	
���
 7���	
 � �z ��1��K� 	��/�� !�" ���@/ � � ���
� �� �	<��  
�J��
 	����
 B0�m 7b 	
���
 7���	
 �@
 � E�
KU���
 ��;/C 	"�G�� U-� ! ���n �
�� ���।  

4.� 	"�G�� U 4: BG	��  U��/@�
�s �
 o����� �� �	<��  @�
�s � ��� �
� ��/�9 

!a 	"�G�� UC Pl��m �ML��//��E��O
 !�@!-B� 8����। !n��  ���EF ���U/  U��/ @�
�s � � 
�ML���/
 � �  U��/@�
�s �
 �����  !�@!’
 B��  B��  ��G �H�� ������� ��/�9 �� ���n �
�� ���।  

4.�3 	"�G�� U 6-�: ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  
!�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� ��T��/  � -.�/  @���  

	"�G�� U 36 ��� 3� @G �R ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-
OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� ��M@�
;� ��E�O �w�� � � ��
L �
� ���। 	"�|D 7��	 
Pl��m ��� �01��m� 7}G�/U ��T��/  � �´� �
��। �� �@�
�s �	-� !�@!-B� 	"t> �
�� ���। 

��M@�
;� ��E�O �w�� � � ���
� �01��m�	� 232�-22 78 ��9�

 ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O 
�����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� !�"  ���C 
�� �@�
�s � ��T��/  � -.�/  @��� !a � �� ��K��
 	�x 	"t> �
� ��/�9 (@�
�KD n)। 	"t> 
�� �@�
�s �	-� !a � �� ��K��
 	��8, !�@!!�!	 	�z�/1��
 !�" ��M@�
;� ��E��O
 ��/�	�a�z o@���� 
�
� o�9। 	"�|D 7��	 o@����#� �� �@�
�s �	-� ��� ���� � ��� ��
 !�@!’
 	�x 	"t> ��
 !�@! 
�0
 �
��। P��J�
 �� �@�
�s � 9�i� 7b�b �� �@�
�s �	-� � 
�/ ����
 ��/��   �a। ��M@�
;� ��E�O 
�w�� ��� P��J�
 �� �@�
�s �
 �
��z � O�a���a  7}G�/U P��J�
 �� �@�
�s � ��� ��
 � � � � uv��  
7���	
 	�x o���J �
 �E���� yi�R ��
 yi�R P��J�
 �� �@�
�s � !�@!’
 	�x 	"t> �
�� ���। 

6. ���; �� �� �	<��  =�> 7}����  � �0
 

  !�@! 7}����  � �0�

 �b � �Q@ ��H/� 7}	
L �
�� ��� : 

  ��M@�
;� ��E�O ��� 232�-22 78 ��9�

 �b �LU� � �� ��K�� 7}	��
  !�@! C��
 	�¨OL !�@!-
!
 n	i� �L/  �
��। ! ��;�/ ��/���  uv��  7���	
 	�x o���J � �
� BG�� @��
। 

  ���C 7���	
 !�@! C� ����n�E��� (H��� 4) !�@!’
 ���EF 9�/�	�K  �
L ��
 �8� n	i� 
��� �
�� । n	i� ����
 	�/ 	"�|D 7}��E�O, 7��K�n� � K�n�
 �� ����� !�" o����U  7���	
 
	"�|D �� �������
 	�x o���J � �
�� ���। 



10 

  n	i�C 7���	
 ����z ^�_�@ � ���C �w�� @G �����J � �
�� ��� !�" 7}������ ��� ���। 

  n	i�C�� 7��	 ���� 
 7}����  q�L ��
 !�@! �0
��
U uv��  7���	 B�
L �
�� ���। 

  uv��  7���	
 !�@! C� n	i�C @G �����J � ��
 ���^�� �� ������� ���  �
��। 

  ��� ������� 7}G�/U n	i� !�@! 	"�K��  ��
 !�@! C� yi�R n	i� 7��	 ���� 
 7}���� H�� 

uv��  7���	 �0�

 �b B�
L �
��। 

  ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��, a-OEb��c � �d��  !�" �e 

7����
 �� �@�
�s �	-� !�@!!�!	 	�z�/1��
 !�" ��M@�
;� ��E��O
 ��/�	�a�z o@���� �
� 

o�9। 	"�|D 7��	 o@����#� �� �@�
�s �	-� ��� ���� � ��� ��
 !�@!’
 	�x 	"t> ��
 

!�@! �0
 �
��। P��J�
 �� �@�
�s � 9�i� 7b�b �� �@�
�s �	-� � 
�/ ����
 ��/��   �a। 

��M@�
;� ��E�O �w�� ��� P��J�
 �� �@�
�s �
 �
��z � O�a���a  7}G�/U P��J�
 �� �@�
�s � 

��� ��
 � � � � uv��  7���	
 	�x o���J �
 �E���� yi�R ��
 yi�R P��J�
 �� �@�
�s � 

!�@!’
 	�x 	"t> �
�� ���। 

   uv��  7���	
 !�@! C� o����U  7���	
 !�@! �0�

 ^�_� q�L �
��। 

  !�@! �0�

 @
 uv��  7��	 !�" o����U  7���	
 ��/�	�a�z �0�
� !�@! o@���� �
�� 

���। 

  BG	�� 7���	
 !�@!, !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 o���/ !�	�9 B		�� 7��	 	¶ z�/1��

 ��I�� 

!�@! ��� �
��। ��� yi�R �0�

 �b !�C ¤�±� ��@ 	"
0L �
� BG�� @��
।       

�. ���; �� �� �	<��  =�> 	"�K��  

B��  	
���
 7��	 232�-22 78 ��9�

 ���; �� �� �	<��  =�> �0�

 @
 =�>�� ����n� B��  

�� �	<��  �J� !�" ��	"�|D ��G �H� �� �01��m� @�
���  �
�
 ��/�� U/�� 7}E� �
�� !�@! �0
��
U 

uv��  �w�@�0
 � �z 	"�K��� 
 �T�� B�
L �
��। !�0�m 	�� �� �	<��  �J��
 (o��k� B�]K�O� 

��jk ^�U�) 	�� ��² K��
� �3 E�O @G �R �J��
 @�
���� 
 �T�� BG]�>� B0�m uv��  �w�@0 ����J � �
�� 

@�
��। !�@! �1���·��
 � � ���
� 	��/
 ��I =�> 	"�K��� 
 �T�� B�
L �
�� ���। 	�/	U�� ��UL � ��/�
 @
 

B��  	"�K�� U �T�� ����J � �
� G���  �।  

~. ���; �� �� �	<��  =�> @�
�U0L 

���C 	
���
 7���	
 !�@! C� �� �	<��  =�> @�
�U0L �� ���� 	�g/ �
��। ! ��01 !�@! C� 

��� Ëa ���	 ��@�0 !���
 	E�/ ����� ��� � 7qO�� @G �����J � �
��। !�@! C��
 	�¨ � 7b�b 

�� �����OL !�@!’
 7qO�� @G �����J �/ ���EF �01��m�
 ��@
U�� 7qO�� ��/���  	�
���  @�
�K �  �
�� । 

7���	
 ���	� 	�g/ 	E�/ !�@!’
 7qO�� @G �����J � �
�� ���।   

�� �	<��  �01��m�
 ��@
U�� �#� 7��  µm���	��E���� (�I-7�Ó��
, �I-��}/��
, �I-!���) 

	"�|D 7���	
 !�@! C� � ����z ^�Ù��@ � ���C �w�� @�
�U0L �
�� ���। �01��m�
 ��@
U�� 7��  

� �´� �
�� �> ���C	-� ��/�� U/ � �� �K � ���  �
��। ��� µm���	��
 7qO�� ������  7���	
 

��/�	�a�z ���K �
�� ���। !9�i��, ���C 7��	 78 ��9�

 9/ ��	 7��H�R ��/�
 @
 � � ���
� �01��m�
 

��@
U�� 9/ ���	 7���� 7qO��/����B�
 !�C 7� ����; �� -.�/  ������  ���L�	� � � ���
� 	��/
 ��I 

(!�@! �1���·�
 7}G�/U) uv��  �w�@�0
 � �z B�
L �
��। uv��  �w�@0 � � ���
� 	��/
 ��I (!�@! 

�1���·�
 7}G�/U) o����U  7���	
 !�@!’
 7� ����; �� 7qO�� ��;�/ ������� ���  �
��। BG	�� 7��	 

!�@!!�!	 	¶ z�/1��

 o���h> B		�� 7��	 7 ��a�  µm���	� � 7� ����; �� ������  ���n� �
��। 
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�. ���; �� �� �	<��  =�> -.�/  

 232�-22 78 ��9�

 ���; �� �� �	<��  =�>
 ���; �� -.�/  ������  ����
 B0�m � ���L �� ��;/��� � 
@���  7}	
L �
B� ���:  

�)  ���C �� �	<��  =�>
 7��� 
 	@�0 ���L� ���n� �
�� ���; 

2)  B��  �J��
 7��� 
 	@�0 ���L� ���n� �
�  � ��� �J�C 7���� �/  �a ��� � �����J� ���; 

�)  	�� ���L� !�@!!�!	 	�z�/1��

 ��I�� ���n� �
�� ���; ��� BG	�� 7��	 !�@!!�!	 
	�z�/1��

 o���h> �/�  B	 	�� 7���	
 ���L� B@  Ú�aE/ a��a�� B�
L �
�� ���;  

4)  BG 	�� ���L��
 o��
 2 B�O���a�z
 7���/a��a�� B�
L �
� 	ª�  / B		�� ���L� ���n��
 
��;�/ uv��  �w�@�0
 	�x o���J �
 �E���� B�
�L
 ^�_� q�L �
�� ���; 

6)  	�� ���L�� 	"�|D �� �����
 �0
 8���� ���; �0
���U  ���L� ����J � �
� ���  �; 

�)  ���s
 ��I�� 7���� 	�� �J��
 ���L� ��	��� 7��� 
 	@�0 	"�|D ���s
 ‘��s-@�
J����
’ 
��1/ @m !�" Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation Committee (PIC) -!
 
	E�
 ��G ����
LU ���  �
�� ���; 

~)  BG	�� �J��
 �01��m� o����U  �p
/	"_�
/7���	
 ��I�� 7���� ��� B		�� �J��
 �01��m� 
7��� 
 ��;�/ ��K� ���
L	� 	"�|D �p
/	"_� ���  �w�� �0�
� ��1/  !�" �J�C
 �01��m� 
7��� 
 ��;�/ �ML��//��E��O
 	"�|D 	E�
 (��G��1 B0�m ���	� 	�g/ 	E�, !���@ �
�E� 	E� �� 
���K; 	E�) ��G ����
LU 	"t> �
�� ���; ��� !	�� B0�m !�@! C��
 	E�
 ��G ����
LU ��G��1 
���  �;  

8)  BG	�� �J��
 �01��m� 	"�|D �ML��//��E��O
 ��V @G ���/
 7���	
 ��I�� 7���� �/ B		�� 
�J��
 ��V @G ���/
 ��z� ��� 
�n�� ��� !�" ��M@�
;� ��E��O
 J����� B������� �e ���  �
�� 
���। ����
L�@, ��V @G ���/
 7���	
 ��I�� �3333 ^�>�� ��K0L ���� 
 �01��m� 7��� 
 ���U 
�
� ��� !�@ ��K0L��p��
  ��/Û�� �
 ������ ��E�O/����/�@�����E��� ��� 
�n�� ���। 
��M@�
;� ��E�O ��/���  ��V @G ���/ !�@ ��K0L ���  �
� ��/�9 ��  � �� G�J�a ��
 B�n�� 
��E�O/����/�@�����/�
U ������ J�a�� @�
��। G�J�a7�R 7��� 
 ��@
U�� ��G��1  {
 ���  �
� 
���। ��� !�@ ������ ���L� ��	��� �8��a 	
�
�� �
�
 ��/��   �a। 

�)  �p
/	"_�/��V @G ���/ ��T���/� �01��m�
 7��  	"�|D �ML��//��E�O �w�� G�J�a ��
 � �´� ��/a 
 {
 ���U �
�� ��� !�" ����n� @��� 7��{  ��
 ��M@�
;� ��E��O ���L� B�
L �
�� ���; 
��/���  	�
���  @�
�K �  �
�� ���; 

�3)  !�@!’
 ���C 7��  � �´��
 ��;�/ !�@! C� �U ��G �H� q�L ��
�9 �� 78 ��9
 BK�; r8�E��� 
uv��  �w�@0�� 7���� �
�� ���।  

3�. !�@! ��;�/ ��K0L 

 ���C 	
���
 7��	 � � 7���	
 �� �����/�� �J�
U��
 �b !�@! ��;/� ��K0�L
 o�/��  �
��। 
!9�i�� uv��  7��	 �w�� o����U  7���	
 �� �������
 �b !�@! ��;/� ��K0�L
 ��¬�O q�L �
��।  

�3. ���C 	
���
 7���	 !�@! C� OV  

 ���; �� �� �	<��  =�> �L/ , @�
�U0L � -.�/� 
 � ��� !�@! ��G �H��
 o���/ 8��� ���C 	
���
 
7���	 !�C !�@! C� 8����। !�@! C�� �K�	 , @�
�s �, �F/ , ����z � oa�	C 	"�|D ����
 	�x 	<Ü> 
�� �������
 7"Kq�L 8����। !9�i��, ���U/ P��J�
 B�]K�, 7�E�G�O �����
 ^�_�, B	�� ���  ���`��,  
a-OEb��c � �d��  !�" �e 7����
 �� �@�
�s �	-� ��T��/� 
 	�x 	"�|D �� �������
� !�@! C�� 7Rh �> 
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�
� BG�� @��
। !�@! C� 78 ��9�

 ��� Ëa ���	 7R� !���
 	E�/ ����� ��� !�" !�@! 	"�|D ����
 
7qO�� @G �����J � �
�� � ��/�� U/ @��0@ q�L �
��। !�@! C��
 	�¨��
 ��I !��  C� ����
 � !��  
B����� @�/� ��� । !�@! C� ����
 ��	��� 7���	
 !��  B�1� �� ������� � t> �
�� ��� �G�  !�@! C��
 
	�¨��
 ��I�� !�@! ��T��/� 
 ��;/C � /��� ���
�� �
�� , !�@! C��
 	E�/ 	E�@��� �
�� , !�" 
!�@!’
 7qO�� ��;�/ 7��	 ��� �� 7���� 
�n�� । B����� @�/� ��	��� 7���	
 ����z K�n�
 �� ������� 
� t> �
� BG�� @��
। !�@! B����� @�/� !�@! 	"�|D 	�� �K�	� � ��� 	<��  �
�� , !�@!!�!	 
	¶ z�/1��

 @�	�/�� � � a���
 oa�� 	"
0L �
�� , uv��  �w�@�0
 	�x BG�O��G��O
 ��;�/ 	�g/��
 
���/� @��  �
��  !�" !�@! 	"�|D �e��� ��/�	�a�z ��� �O�� 8���
 ��;/C � �´� �
�� ।  

�3.� !�@! C��
 ���/� 

  n	i� !�@! �L/  �
� � G8�G8 �w�@�0
 7}����  q�L �
�; 

  ��� Ëa ���	 !���
 !�@!’
 7qO�� @G �����J � �
�;  

  !�@!’
 	"�K��  (G�� 8���) �T�� uv��  7���	
 � �z B�
L; 

  ��� µm���	��
 7qO�� ������  ��� !�" uv��  7���	 B�
L; 

  7� ����; �� 7qO��
 ���L� 	"
0L; 

  ���; �� -.�/  ������  ���, ���L��
 G8�8 ��� G�J�a � 	"
0L !�" 7��	 ���� 
 7}����  q�L 

��
 uv��  7���	 B�
L; 

  !�@!!�!	 	¶ z�/1��

 ��I�� !�@! �L/ , @�
�U0L ������  B�
L � -.�/  ������  B�
L 

� �´� �
�;   

  o����U  7���	
 (G�� 8���) !�@! yi�R �
�, !�@! �0
 7}��� 
 o�/�� , 7� ����; �� 7qO��
 

��;�/ ������� ���  !�" yi�R -.�/  �
�; !�" 

  !�@! �1���·�
 � � �� ��K�� 7}G�/U 	"�|D 	�� ��� 	<�� । 

��. �ML��//��E��O !�@! !Ý@�z � �� OV  

 �ML��//��E�O, o����U  �p
/	"_� � ��V @G ���/
 7���	
 !�@! G8�G8E��� �L/ , @�
�U0L � 

-.�/�  ��/�� U/ 	��G��O�� � @
��K � ���� 
 ��01 ���C �ML��//��E�O 7�	
��p 	�J�/7���
> 	�J�/	"_� 

��� ��
 	�g�/ 	�� ��² ��  	��¨
 !�@! !Ý@�z � �� OV  �
��। !Ý@�z � �� !
 	�¨OL �ML��//��E��O
 

J�����
 B��0�� � ����n� ��;�/ 	��G��O��/@
��K � ���  �
�� ; 

�)  �ML��//��E��O
 !�@! �L/� ; 

n)  !�@!’
 ��T��/  @�
�U0L � -.�/� ; 

O)  	"�|D �ML��/, ��
 o����U  �p
/	"_� � ��V @G ���/
 7���	
 !�@!’
 ��� �F/� ; !�" 

�)  �ML��//��E��O
 J�����
 B��0�� !�@! 	"�|D 7b�b ��;�/। 

�2. !�@! �1���·�
 

!�@! �L/  � �0
  

  n	i� !�@! ��M@�
;� ��E��O B�
�L
 BK; ���
nÈ �3 !���  

  ��M@�
;� ��E��O
 ����� 7}G�/U ��/�� U/ 	"�K��  ��
 yi�R !�@! BMC !�" ��  U/ �MU
 

7}����  q�L ��
 ��M@�
;� ��E��O B�
�L
 BK; ���
nÈ �3 B�  
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 	ª�^ ���
nÈ à��a ���	
 �� �� 2/ 	p�� (��  U/ ��� �MU
 	�}q� 7}����  
	��@�0 � � ���
� ���)  

  o����U  �p
/	"_�
 	�x 	"�|D �ML��//��E��O
 !�@! �0�

 BK; ���
nÈ �3 à   

  ��V @G ���/ !�@! �0�

 BK; ���
nÈ 26 à   

!�@! 	"�K��  

	"�K��� 
 �T�� uv��  7���	 BG]�>���	� B�
�L
 BK; ���
n: �3 B	�á{
 

!�@! @�
�U0L  

  µm���	� ������  !�@!!�!	 	�z�/1��

 ��I�� uv��  �w�@�0
 � �z B�
�L
 BK; ���
nÈ �6 

7�Ó��
, �6 ��}/�
U, �6 !���  

  o����U  7���	
 !�@!’
 7� �-���; �� -.�/  ���� 
 BK; ���
nÈ �3 ��}/�
U  

!�@! -.�/  

  -.�/  ������  (���L�	�) uv��  7���	 B�
�L
 BK; ���
nÈ �6 à��a  

  o����U  7���	
 !�@! -.�/  	��p ��
 ����� ����K
 BK; ���
nÈ �3 oOâ  

  �ML��//��E��O
 !�@! -.�/  ������  ���KÈ �3 B	�á{
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�B�/��#� % ��. $� ���� ������ 
��* � �� ����� +�,� &C� $�1�  
 
 

 
 
 

/'&0�123 
������  ����� 
 
 
 
 
 
 
 

(	�$	 &E1���3 ������ ���� &F���� $�
3 % ������ ���) 

------------------------------------------------------- 
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(HI1� ������ ���� &F���� $�
3 % ������ ���) 

------------------------------------------------------------------------------- 

	� ��9 :�;��1 
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���$J  

�
*� KL� ��  

�� ������� ���
 � ��J  

&M�
��  

��� � <: O$�P, ��7�;Q, ��� �/1 R�ST�)� 	
� ��� �
��  

��� � ?: �
�7U ��� ���� VW�X �����/ &7�
   

��� � A: �� ����� $���P��   

�����0�3 <:   Y���;$  

�����0�3 ?: �� ����� "
#�$�� % &��'�  

�����0�3 A: �( ������ ��� ����� �� ����� ����)�  

�����0�3 Z:  ����� �3�1/$���P��� [����� �� ����� $���P�� &E1 ��� �����  

	"�G�� U 5: ���U/ P��J�
 B�]K� �� �@�
�s �, 232�-2322  

	"�G�� U 6: a-OEb��c � �d��  �� �@�
�s �, 2021-22  

	"�G�� U 7: 7�E�G�O �����
 ^�_� �� �@�
�s �, 232�-2322  

	"�G�� U 8: B	�� ���  ���`�� �� �@�
�s �, 232�-2322  

	"�G�� U 9: �e 7����
 ��;�/ ���; �� �� �@�
�s �, 2021-22   
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&M�
�� 

(�2'���/�
7��/� 0( &���0Q) 

�2'���/�
7�/ 	
� [%1�F3� �B�/��#��)��� &��1L���� �;1� b�c, :d1� % 0
�
���� 
�0����� ���, e ��� ���1��' 	
� ����� �C��C "
��� ���f1���'� ��9��  O$�P ?@Z< 	� 
�C��C 
�M
����� ��;Q-  

/'&0�123 
������  �������................................�2'����� �����g ������01 ����3� �23� 
&�1���F �����
 ������ ���
/���
,.......................................................�2'���/�
7�/ 

	
� 

/'&0�123 
������  ������� ����3� &F���23� &�1���F �����
 ��2$��*� ���
, ��2$��*� 
�
7�/-	� ��9 ?@?< ����� =� �����..........................1����h 	> 
��* � �� ����� +�, :�;��1 
��।   

	>  +�,�1 :�;����3 R7�$; ��j���h1 �
*��)�� �k1 ����:  
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&M�
�� 

(�B�/��#� % ��. $� ���� ������ 0( ��G��1) 

&��1L���� �;1� b�c, :d1� % 0
�
���� �0����� ���, e ��� ���1��' 	
� ����� �C��C 
"
��� ���f1���'� ��9��  O$�P ?@Z<-	� �C��C 
�M
����� ��;Q- 

(	�$	 &E1���3 ������ ���� &F���� $�
3 % ������ ���) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

	
� 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(HI1� ������ ���� &F���� $�
3 % ������ ���) 

	� ��9 ?@?< ����� =� ����� .........................1����h 	> 
��* � �� ����� +�,  

:�;��1 ��।   

	>  +�,�1 :�;����3 R7�$; ��j���h1 �
*��)�� �k1 ����:  
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��� � <: (�2'���/�
7��/� 0( &���0Q) 

 

O$�P, ��7�;Q, ��� �/1 R�ST�)� 	
� ��� �
�� 

 

<.< O$�P: 

 

 

 

<.? ��7�;Q: 

 

 

 

<.A ��� �/1 R�ST�)� (allocation of business �l���3 ��F ���1, ��
 �m n!): 

<) 

?)  

A)  

Z) 

n) 

 

 

[
�T� ��� �/1 R�ST (��2$��*� �
7�/ �o� ��F ���1) 

�) 	"[�
 � ZK�	 -�� ��G �H��
 ��T��/  B��
��
�
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<.Z ��� �
��: (allocation of business �l���3) 
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��� � <: (�B�/��#� % ��. $� ���� ������ 0( &���0Q) 

 

O$�P, ��7�;Q, �� ����� �;J�)� 	
� ��� �
�� 

<.< O$�P: 

<.? ��7�;Q: 

<.A �� ������� �;J (����� ���� �o� ��F ���1, ��
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<) 

?)  

A)  

Z) 

n) 

 

 

ZK�	  � 	"[�
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7�/ �o� ��F ���1) 
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����� =: �� �� �!� /���D�� (�70�
4/�����8� �� ������) 

��2�
8( ;�EF ��2�
8( 

;�E�F� ��� 

A, 

��� ��� �� �� �!� "#� 80�� 

/G�( 

&�� �� �� �!� 

"#��� ��� 
 �'( ���� 


)*��+�/��0 ��4� �,�--�� ��)/0 

�,��-�= 

��)/0 

�,�=-�> 

��	
-�� ����-�	 

���1��0 ��( 

;<� 

;<� #
�( 

��� 

#
�( 

����� ���H   

-,,% C,% B,% A,% @,% 

- � = > ? @ A B C -, -- -� -= -> -? -@ 

�70�
4/ �����8� ��2�
8( ;�EF�$% (allocation of business �V��4W)   

[	]                

[�]                

[]                

 X��F� ��2�
8( ;�EF�$% (��7/��Y! ����8 �Z�� ��1 ����()  

����� � 

�������� 

��� ����� �� ��!� 

"���#����$ 

� -) [G�#�� 

�� �/���D�� ��\��4� 

[G�#�� �� �/���D�� 

��\���4( 

 

 10          

�) ]-8����^/ ;_��� 

�� �/���D�� ��\��4� 

]-8����^/ ;_��� 

�� �/���D�� ��\���4( 
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=) (` ��1��� 

�� �/���D�� ��\��4� 

(` ��1��� 

�� �/���D�� ��\���4( 

  3          

>) ������8 ��(��� 

�� �/���D�� ��\��4� 

������8 ��(��� 

�� �/���D�� ��\���4( 

  4          

?) ���� �!�� ��(a�( 

�� �/���D�� ��\��4� 

���� �!�� ��(a�( 

�� �/���D�� ��\���4( 
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����� =: �� ��)�#� *+��,��  (#.�/��0� � ��1 *� ���!� 2+3��� �4 ������) 

�� �� �!� �)+ �)�+� ��� 

6� 

��� ��� �� �� �!� "#� 80�� 

/G�( 

&�� �� �� �!� 

"#��� ��� 
 �'( ���� 


)*��+�/��0 ��4� �,�--�� ��)/0 

�,��-�= 

��)/0 
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����-

�	 

���1��0 ��( 

;<� 

;<� #
�( 

��� 

#
�( 

����� ���H   

-,,% C,% B,% A,% @,% 

- � = > ? @ A B C -, -- -� -= -> -? -@ 

�� �� �!� �)+�$% (���1/X]� b��� ��1 ����( !��45 �V��4W, ��� ��d ?e)   

[	]                

[�]                

[]                

 f���� g �9h��$
� �� �� �!��� �)+ (��7/��Y! ����8 �Z�� ��1 ����()  

����� � 

�������� 

��� ����� �� ��!� 

"���#����$ 

� -) [G�#�� 

�� �/���D�� ��\��4� 

[G�#�� �� �/���D�� 

��\���4( 
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=) (` ��1��� 

�� �/���D�� ��\��4� 

(` ��1��� 

�� �/���D�� ��\���4( 

  3          

>) ������8 ��(��� 

�� �/���D�� ��\��4� 

������8 ��(��� 

�� �/���D�� ��\���4( 

  4          

?) ���� �!�� ��(a�( 

�� �/���D�� ��\��4� 

���� �!�� ��(a�( 

�� �/���D�� ��\���4( 
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(&�/& i�)��� /�(�- �70�
4/�����8� �� ������) 

X��, ����4� ��#�/��#�, ......................................................... �70�
4/����8, ����W4 �7W 
..................................  �70�
4-&� ��(���1 �%���� 80���(7W ��9
��!� ������� ����W4 �1���7W� 
��(���1 ��7/��Y! ��#��� ���k �lW��� ���m �� &] n�o�( ��0 �( 
�
 ����� ��#p 3���।  

X��, ��7/��Y! ��#�, 80���(7W ��9
��!� ������� ����W4 �1���7W� ��(���1 �%���� ����4� 
��#�/��#�, ...........................................�70�
4/����8-&� ���k �lW��� ���m �� &] n�o�( ��0 �( 

�
 ����� ��4���W4 �%����8(� �!�� ���। 
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 ����4� ��#�/��#�   (���r 
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 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

 ��7/��Y! ��#�  (���r 

 ��7/��Y! ����8 
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 (���� ���	

 ����- �
/���� � ��� �� ��	�
 ���	�
 �� �	����) 

���, (���� 	
���� ������ ���� 	���� ���� � ������ ��),  ����� (����� ������ 
���� 	���� ���� � ������ ��) ���� ����� ���  !" �# $�%�� ��& �� �'�' �(��� ��)* 
+��।  

���, (����� ������ ���� 	���� ���� � ������ ��) �����  (���� 	
���� ������ 
���� 	���� ���� � ������ ��) �� ���� ����� ���  !" �# $�%�� ��& �� �'�' �(��� 
	�-(��- ���"�.� 	�� ���। 

/0���: 
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���� �3���0� ����              ���4                                              
������ ��  
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����� �3���0� ����           ���4 
������ ��  
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�5�"(��-6 78�5�0� (��' ������ (9 	�"(:) 
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�5�"(��- ;: (��' ������ (9 	�"(:) 

�� ��<�� =�>�� � 	�&�  

?��� 

�@� 

�" �?� �� ��<�� A)� �B�-���� �C��D., 

���74, 74 

'0:�E �(���� 	�&� 
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�5�"(�� F: (��' ������ (9 	�"(:) 

�9 ������ ��� �5�H* �� ��<�� A)��I�  

 �" �?� �� ��<�� A)� !"��' ������ ��� 
�5�H* 

�5�H* ������ ��� 
�" �?� ��J�-� !�K7' 
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�48 ‘M’ 

(��- LM)� !�K7' �� �����N�, #-.D9�O �� �����N�, ��D�". 	���� 

=�> �� �����N�, !�� 	�� 	��P�� �� �����N� ��5 �Q ����� 

�� �����N� ���� ��7� 
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�R&'-/��D./�T�- 	��U��� (��- LM)� !�K7' �� �����N�  
	&-�, �B�-� � IV-� ���� ��7� ;W;6-;;  
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�R&'-/��D./�T�- 	��U��� (��- LM)� !�K7' �� �����N� 	&-�,  
�B�-� � IV-� ���� ��7� ;W;6-;;  

6। !	0�� 

 .&	(�R� �5'��7 ���� ;W6; ��' (��- LM)� !�K7' 	&-� ���� । � !�K7�'� I' '0: �' 

LM)� )) � � Y�Z�� 	������� �[�� �T � ���( \7�� 	��U ��। \4�-�]M !��� �5' .^� 	�:�- 

	&�� !�K7�' LM)��� _����� � ��� `� 	D��� �)�&.� ab�X � ��5 !�� ���(� ��'c�& � ���d, 

	+ � ����� 	�� �C.�: ����� �5e�-� �� ��-� । � !�K7�' �T � ���( LM)� 	��U ������ 

�5������ � �#�.� >-� ��-f; \��5 ������ �=��D�� �# '�0: �" �?� ���)'� ���� ��� ��� � 

a�h4 �� । ��# �������- 	- ��' �R&'-/��D./�99 �T�- 	��U��I� 6 (C-�� ;W6i !+�� FW j� 

;W6k !�-��� (9 LM)� �� �����N� � �B�-� �l.�� �����0& �m�� 	&-� ���। ;W6k-;W6n �+ �� �� 

�R&'-/��D./�5>� �7��7 ������ �o�/�5> ��5 �m �" ��-� ��D.�-/�p�'� �" �'-�I� (��- 

LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �����0& �m�� 	&-� ��� ��� । ;W6q-6r �+ �� �� 	+����� �� 

(��- LM)� !�K7' �� �����N�- �<��� ��(� ������� �@� 	�� � !� ��'�� 	+���D�� IV-� 

�" �?� Ls �-। ��# �������- �.�� ;W;6-;; �+ �� ��� (��- LM)� !�K7' �� �����N�- �<��� 

��(� ������� �@� 	�� � !� ��'�� IV-��� =�> ��-� ।   

 ��' �R&'-/��D. ���� / / (��- LM)� !�K7' �� �����N� 	&-� ����। �  ^, 

�R&'-/��D.�I� ������ �o�/�5> ��5 � ��' �o�/�5>� �p�'�/�m �" ��-� �" �'-�I��� (9 

��R���X� ��D. �3�� 	&�� ���� ��7� �C��&t� �� (��- LM)� !�K7' �� �����N� 	&-�, �B�-� � 

IV-��� ���� �7� 	�� ����। �R&'-/��D.�I� �# ���� ��7� �C��& ��� / / !0�E (��- LM)� !�K7' 

�� �����N�, ;W;6-;; 	&-� ����। �� �����N�- �uv �% �" �?��I� �B�-� !7�X IV-��� !0�E� � 

���� ��7� �C��& ���� ���। 

;। (��- LM)� !�K7' �� �����N�, ;W;6-;; 

(��- LM)� !�K7' �� �����N�- 	��U��� =�>, ��+ �� =�>�� aw-� ��5 LM)� �5�H* � 

Y�Z�� 	������ ��-� �99 �" �?� �# F (���) x !0�E �" �?� ��� ��& �� ��-� : 

?��� 6: 	��U��� =�>   

6.6 _����� ���x� �D 

_����� ���x� �" ������� ��'�� �D� ��'):A�) ��� ��& ���� ���। (��- LM)� !�K7' 

�� �����N� � �B�-� �����0& �5?u _E���� 	�������I� _����� ���x� �D- �C����� ��� ��� 

���- 	�� !�-� ��� z:��� 6x ��� _����� ���x� �D �{� ���� ��� ��5 �� '0:�E 6.6 �@� 

?����� k �@� �'�� a�h4t� �� q-66 �'��I�� _E�����D�c�� a% '0:�E ��D(� ��� 	�7 �� ��� 

_����� ���x� �D� �" �����&� ��R���X� ��D�. !	�& ���� ���।  

IV-� �M��: 	�� _E����� 6x ��� �D �C�U� ��' t& � �@� ��- "��। !�� _E����� �D 

��-(� �� �|� � ��' ����Z ���- �D ��-(� �� "��। ���, ��� ���� _E������ �D ����Z ���- 

��-(� �� ��' 	��x �D� ��'�@� (9 W.;i ��� �@� ���� ���। 

	�&�: _����� ���x� �D� �" �����&�। 
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6.; _����� ���x� �D� ��Mu �B�-� 

_����� ���x� �D- }��� ��Mu �B�-��� �� ��� ��& ���� ��� ��5 �� '0:�E 6.; �@� ?���� 

a�h4 ���� ���। ��0�E 	�� !�-� ��� �C�U- _����� ���x� �D- }��� ��Mu �B�-��� �� ~+�D�� 

	�� !�-� ��� (q-66 �'��I��) a�h4 ���� ���। !�� ��Mu �B�-� �� �|� � ��' �� !"K�%� ��& 

a�h4 ��� _����� ���x� �D��� �3�� 	��/0��� 	������ ��4' ���� ���।  

IV-� �M��: 	�� _E����� ��-�(� �D� ��Mu �B�-� '0:�E� ������� �(�� 7�D. ��' t& � 

�@� ��- "��। ��� �(�� 7�D. � ��' .�&������ �@� ���� ���। a�h�, IV-��� ��- _����� ���x� 

�" ������� ��'�� }��� ��Mu �B�-��� ��� !��7 �sf !�- ���।  

	�&�: _����� ���x� �D� �" �����&� � �B�-� �l.�� 	������।  

6.F \7�� 	��U� ����c �57�(��� (stakeholder) �57l��& �D 

�R&'-/��D./�T�- 	��U�� �57�(��� �57l��& �D �{� ���� ��� ��5 6.F �@� ?����� k 

�@� �'�� �� '0:�E a�h4 ���� ��� ��5 q-66 �'��I�� _E�����D�c�� a% '0:�E ��D(� ��� 

	�7 �� ���� ���। a�h�, �57�(� (stakeholder) �'�� / / �R&'-/��D./�T�- 	��U��� �D:u��&/ 

�o���/�.��� !�� l�&��� !"��� =�%/	��U� (�����/�������), \7�' ���(� 	������ (�R&'-/ 

��D./�T�- 	��U��� ��(� ��� �5�H*) ��5 ������ �o�/�5>/�m�" ��-� �" �'-�I� ��5� ���� 

�� ����-�� �)���� ����। 

IV-� �M��: �57�(��� �57l��& �D ��-(��� '0:�E� ������� �(�� 7�D. ��' t& � �@� 

��- "��। ��� �(�� 7�D. � ��' .�&������ �@� ���� ���। 

	�&�: �57�(��� �57l��& �D� �" �����&� ��5 ��(�।  

6.G LM)� �5?u 	�70& ��-(�  

�� ����-�� �)����� (9 LM)� �5?u z:��� ; x 	�70& ��-(� ���� ��� ��5 �� '0:�E 6.G 

�@� ?����� k �@� �'�� a�h4 ���� ���। q-66 �'��I�� 	�"(: !�-� ��� a% '0:�E 	�7 �� ���� 

���।  

IV-� �M��: '0:�E� ������� LM)� �5?u z:��� ; x 	�70& ��-(� �� ��' t& � �@� 

��- "��। ��� �(�� 7�D. � ��' .�&������ �@� ���� ���। 

	�&�: 	�70�&� !�x7, ��(� �  ��। 

6.i �� �-�����7 aw-� (/>:���� �C��&/x���#v% ����( �'�' ���*��&/�����-����w� ��M #�:��) 

������ ���(�� ��� /D��� (new normal) ����>���� �R&'-/��D./�T�- 	��U��I� / /  

�" �'�- �� �-�����7 aw-� �5?u �" �?� !"��: />:���� �C��&/x���#v% ����( �'�' 

���*��&/�����-����w� ��M #�:�� �" �?� l�& ����। �" �?��� �5� � �<w ��� ���4 ��� ��& ��� 

'0:�E 6.i ?����� k �@� �'�� a�h4 ���� ��� ��5 q-66 �'��I�� _E�����D�c�� a% '0:�E 

��D(� ��� 	�7 �� ���� ���। a�h�, �� �����N� !	��&� ��- ��� ��)� �" �?��� ��, �B�-� 	�?- � 

	�&� ����� �� ����� �� ��� �� ����& ~+� �5��%�� ���� ���। 

IV-� �M��: �R&'-/��D./�T�- 	��U��I� �� �-�����7 aw-� �5?u ���Dw �" �?��� �5� � 

�" �?� �<w ��� ����4� '0:�E ��(�� ��' t& � �@� ��- "��।  

	�&�: _����� ���x� �D��� �3�� ��:�-� �B�-� 	������, �5�H* �E, 	�"(: !0�E  �� � 

�99 	�&�। 
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6.k (��- LM)� !�K7' �� �����N�, ;W;6-;; ��5 ��� ���� ���- _E���� �����0& 	������ ��R���X� 

��D�. ��4' � / / ��-��#�� ���'���& 

��R���X� ��D. !+�� 	�c ���� �7� �C"-� ��� ���� ����4� ��[ (��- LM)� !�K7' �� �����N� 

� �����0& �m�� 	&-& ��� '0:�E 6.k �@� ?����� 	+� !�-� ��� 	�7 �� ���� ���। �  �m�� 

	&-�&� 	�� ���4 �(���� �'�� a�h4 ��� � ��R���X� ��D�. !	�& ���� ���। 	��:� !�-� ��� (��- 

LM)� !�K7' �� �����N� � �����0& �m�� �B�-��� �Q �5�H* !�-� ���� 	�� �(���� ��� a�h4 ��� 

!�-� �� ���o� ����Z 6i ����� ��[ � ��R���X� ��D�. ��4' ���� ��� ��5 / / ��-��#�� ���'� 

���� ���। 

IV-� �M��: ��� ���� ����4� ��[ (��- LM)� !�K7' �� �����N�, ;W;6-;; ��5 	��:� 

_E���� �����0& 	������ ��� ���� ���-  ��R���X� ��D�. ��4' �� ��'// / ��-��#�� ���'� �� 

��' t& � �@� ��- "��।  

	�&�: / / ��-��#�। 

6.n ������ �o�/�5> (	�"(: !0�E) �3�� ��4'�� (��- LM)� !�K7' �� �����N� � �����0&  

	�������� ��� ���=� 	�� 

�R&'-/��D./�T�- 	��U��I� ������ �o�/�5> �3�� ��4'�� (��- LM)� !�K7' 

�� �����N� � �����0& 	�������� ��� ���=� 	�� ���� ��5 '0:�E 6.n �@� ?����� k �@� �'�� 

a�h4 ���� ��� ��5 q-66 �'��I�� _E�����D�c�� a% '0:�E ��D(� ��� 	�7 �� ���� ���। 

IV-� �M��: ������ �o�/�5> (	�"(: !0�E) �3�� 	�� !�-� ��� ��4'�� (��- LM)� 

!�K7' �� �����N� � �����0& 	�������� ��� �R&'-/��D.�I� ���=� 	�� ���' t& � �@� ��- "��।  

	�&�: !�x7, ��(�7��, �E, �o�/�5�� �3�� �B��-� �� �����N�� F �@� ?����� �B�-� 

�l.�� 	������। 

6.q LM)� ���� 	�� ��5 ����	o��� ��'� ��-��#�� 	�7  

LM)� ���� 	�� �����', ;W6n � �� �*���& �C"-� �R&'-/��D./�T�- 	��U��I� ���� 

�� ����-�� �)������� ���� 	�� ���� ��5 ����	o��� ��'� ��-��#�� 	�7 ����।। �� '0:�E 

6.q �@� ?����� k �@� �'�� a�h4 ���� ��� ��5 q-66 �'��I�� 	�"(: !�-� ��� a% '0:�E 	�7 �� 

���� ���। a�h�, ;W;6-;; �+ �� ��� (9 j� ;W;;-� ���� 	�� ���� ���। 

IV-� �M��: ;W;6-;; �+ �-� ��� LM)� ���� 	���� '0:�E� ������� �(�� 7�D. ��' t& � 

�@� ��- "��। ��� �(�� ��� ���� ����4� ��[ � ��' !�� �@� 	�� �� "�� �। 

	�&�: ���7�E। 

?��� ;: ��+ �� =�>�� aw-�   

;.6 ;W;6-;; �+ � � ��� ?--����N� (	��N� �C����� ��X �� ?- ����N���) ��-��#�� 	�7 

����� ;WWk-�� �� 66(;) � ������ ;WWq-�� ���� 6k(k) �C"-� ������ �(/ ��(��� ����� 

!�� ?-�" � ���)'�� !0�E ?-��� 	��U� �+ �� ��� 	��| ��X �� ?--����N� 	&-� ����। �(/ 

��(��� ����� ?- ����N� 	&-��� �7��7 )'�� 	�N�I��� ��X �� ?- ����N� �C���� ���� ���। 

�(/ ��(��� ?- ����N� ��5 	�N�I��� �C����� ?- ����N� ��-��#�� 	��7� '0:�E 6� 

!�-� ���# ��� ��& ���� ���। Y'����� ?- ����N� ��-��#�� 	��7� (9 Y'x ~+� ���4 ��� ��& �� ��' 
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���4 Y'x 6� !�-� ��� (q �@� �'��) �� ���- �'4�� ���। a�h�, �u= �'�� !��x �(/ ��(��� ?- 

����N� ��-��#�� 	��7� '0:�E ��5 !��x 	�N�I��� �C����� ��X �� ?- ����N� ��-��#�� 

	��7� '0:�E � ��� ��& ��� ���� ���।  

IV-� �M��: ;W;6-;; �+ �� ��� 	��| ��X �� ?--����N� ��-��#�� 	�7 �� ��' ��5 

"+���- (�5�7��� ��(� �C"-�) �'�.� �� ��' W.iW �@� ��- "��। ��� ���� ����4� ��[ � ��' 

	�� ��0��� (9 W.;i ��� �@� ���� ���। 	�N�I��� �C����� ��X �� ?- ����N� '0:�E �C"-� 

��-��#�� 	�7 ���' 6.i �@� ��- "��। ��� ���� ����4� ��[ � ���' 	�� ��0��� (9 W.;i ��� �@� 

���� ���।  

	�&�: ���� ���7 � / / ��-��#�। 

;.; 	��N� PSC � PIC �D ��-(� 

�R&'-/��D./�T�- 	��U�/�o�/ �5>� )'�� 	��N� ������/x����� � ��� ���� 	�� �C"-� 

PSC � PIC �D ��-(��� '0:�E ;.; �@� ?����� k �@� �'�� a�h4 ���� ��� ��5 q-66 �'��I�� 

	�"(: !�-� ��� a% '0:�E 	�7 �� ���� ���। a�h�, �� �����N� !	��&� ��- )'�� ��' 	��N� 

��'�, !�-�, 	�� �C"-� PSC � PIC �D ��-(��� �5� (~+� �'��) a�h4 ��� �5��% ���� ���� 

���। �5�H*  	��N� ������/x����� �� 	�"(: ����' �5�% ���� ���। 

 IV-� �M��: 	�� �C"-� PSC � PIC �D ��-(� �� ��' t& � �@� ��- "��। '0:�E� 

7��� qW D. �B�-��� (9 .�&������ �@� ���� ��� �@� !�- ���। ���, '0:�E� 7��� qW D. 

�B��-� � ��' !�� �@� ��- "�� �।  

	�&�: ��-�(� �D� �" �����&�। 

;.F ��X �� aw-� �� �A�) �B�-�  

�R&'-/��D./�T�- 	��U� ��X �� aw-� �� �A�) (�����) �B�-��� 7��� '0:�E ��� ��& ���  

;.F �@� ?����� k �@� �'�� a�h4 ��!� ��5 q-66 �'��I�� _E�����D�c�� a% '0:�E ��D(� ��� 

	�7 �� ����।  

IV-� �M��: ��X �� aw-� �� �A�) 7�D. �B�-��� (9 t& � �@� ��- "��। '0:�E� 7��� qW 

D. �B�-��� (9 .�&������ �@� ���� ��� �@� !�- ���। ���, '0:�E� 7��� qW D. �B��-� � 

��' !�� �@� ��- "�� �। 

	�&�: �R&'-/��D. ����� �B�-��� 	�&� ����� ����। ��R���X� ��D. �B�-� �����0& �  

IV-� ��D. ��� ��X �� aw-� �� �A�) �B�-� �� ")# ����। 

;.G 	�N ���o !7�X 	��N� �<� ("����, ��<a��, �����E #�:��) ���� !����� �Bu� �� 

�R&'-/��D./�T�- 	��U� �3�� 	�N ���o !7�X 	��N� �<� ("����, ��<a��, �����E 

#�:��) ���� !����� �Bu� ��� ���4 ��� ��& ��� ;.G �@� ?����� k �@� �'�� a�h4 ���� ��� ��5  

q-66 �'��I�� 	�"(: !�-� ��� a% '0:�E ��D(� ��� 	�7 �� ���� ���। a�h�, �� �- ����N� !	��&� 

��- �R&'-/��D./�T�- 	��U�� ��o ��-�  ��� 	��N� �<��� ����& �5��% ���� ���� ���। 

IV-� �M��: ��� ���� ���-� ��[ 	��N� �<� ("����, ��<a��, �����E #�:��) ���� 

!����� �Bu� ���� ���' t& � �@� ��- "��। ��� ���� ����4� ��[ � ��' 	�� ��0��� (9 W.;i ��� 

�@� ���� ���। 

	�&�: �5�H* �E  
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?��� F: LM)�-�5�H* ��5 Y�Z�� 	������ ��-� �99 �" �?� 

�R&'-/��D./�T�- 	��U��I� / / �" �'�- LM)� 	��U� ����c LM)� �5�H* ��5 Y�Z��  

	������ ��-� �" �?��I��� �[ ��� �9 !"��� a��% �" �?� l�& ���� ���। ��0�E �z:� ix �" �?� 

l�& ���� ��� ��5 !���'� '0:�E k �@� �'�� a�h4 ���� ���। �  ^, q-66 �'��I�� _E�����D�c�� 

a% '0:�E ��D(� ��� 	�7 �� ���� ���। a�h�, �R&'-/��D./�T�- 	��U��� (9 (��- LM)� !�K7', 

;W6; � ��� ���� !�� �" �?� #����[ �B��-� � ��- +��' a% �" �?� � ?���� �uv �% ���� ���। 

IV-� �M��: �R&'-/��D./�T�- 	��U��I� / / �" �'�- LM)� 	��U� ����c LM)� �5�H* 

��5 Y�Z�� 	������ ��-� �" �?��I��� �[ ��� �9 !"��� a��% �" �?� l�& ���� ���। �" �?�, 

�� ��<�� A)� � ��� "+"+ ��- ����0 ��5 '0:�E� ������� �(�� 7�D. ��' t& � �@� ��- "��। 

�9+- !�� �@� 	�� �� "�� �। 

	�&�: / / ��-��#�, �E, !�x7,  ��, �D��� � �" �?� �5�H* !"��� 	�&�। 

F। (��- LM)� !�K7' �� �����N� ;W;6-;; 	&-� � _E���� �����0& 	������ �5?u ��-A�) 

��-��� ��X- �B�-���� �3��0 

�. (��- LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �l.�� �����0& �m�� 	&-� 

;i �) � ;W;6 ���� ��7� �C��& ��� (��- LM)� !�K7' �� �����N� 

	&-��� (9 ��' �R&'-/��D./�T�- 	��U��� �C��� 

e�� ��5 ������ �o�/�5>, �p�'�/�m �" ��-� 

�" �'-�I�� �� �����N� 	&-��� ���� �7� � 	�-(��- 

��-� 	���� (9 ��' �R&'-/��D./�T�- 	��U��� 

�C��� e��  

��R���X� ��D.  

FW ��	' ;W;6 (��- LM)� !�K7' �� �����N�� 4�^ / / _����� ���x� 

�C���� l�&t� �� ��R���X� ��D�. !	�&  

�R&'-/��D.  

6n-;6 � ;G !� 

;W;6 

��R���X� ��D�.� (��- LM)� �B�-� #a��� �3�� 

�R&'-/��D./�T�- 	��U��� ��4'�� (��- LM)� !�K7' 

�� �����N�� 4�^ �" ��')�t� �� ���=� 	��  

��R���X� ��D.  

FW !� ;W;6 ��R���X� ��D. �3�� 	��- ���=��� \���7 �uv �% ��� 

(��- LM)� !�K7' �� �����N� ;W;6-;; / / _����� 

���x� �C���� l�&t� �� �^u ��� ��R���X� ��D�. !	�& � 

�R&'-/��D./�T�- 	��U��� / / ��-��#�� 	�7  

�R&'-/��D.  

 

4. (��- LM)� !�K7' �� �����N� �����0& 

6n ����� ;W;6  (��- LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �l.�� 

�����0& �m���� a�h�4� '0:�E� ������� 6� _E���� 

	������ ��R���X� ��D�. !	�& 

�R&'-/��D./�T�- 

	��U��� _����� 

���x 

6k (C-�� 

;W;;  

(��- LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �l.�� �����0& 

�m���� a�h�4� '0:�E� ������� ;- _E���� 	������ 

��R���X� ��D�. !	�& 

�R&'-/��D./�T�- 

	��U��� _����� 

���x 
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6n ��	' ;W;; (��- LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �l.�� �����0& 

�m���� a�h�4� '0:�E� ������� F- _E���� 	������ 

��R���X� ��D�. !	�& 

�R&'-/��D./�T�- 

	��U���  _����� 

���x 

6n j'# ;W;;  (��- LM)� !�K7' �� �����N� � �B�-� �l.�� �����0& 

�m���� a�h�4� '0:�E� ������� G+ � _E���� �l.���� 
;W;6-;; �+ �� ��� �� �����N� /IV-� �M���� IV-� 
��� ��R���X� ��D�. !	�& 

�R&'-/��D./�T�- 

	��U��� _����� 
���x 

G। (��- LM)� !�K7' �� �����N�, ;W;6-;; ��4' 	�?- 

(�) (��- LM)� !�K7' �� �����N�, ;W;6-;; 4�^� 6��� FW ��	' ;W;6 ���4 ���' i:WW 

�x�� ��[ ����'�4� ��� ���� !	�& ���� ���: 

 ��)�, ��J- � �5�� 

 ��R���X� ��D. 

 �0 �@�: 66r, D�� �@� - W6 

 �5'��7 ��)�'-, ��। 

��5 #�'����� ��� ������ �#' ���� inar_sec@cabinet.gov.bd/ar_branch@cabinet.gov.bd  

���- !	�& ���� ���। 

(4) (��- LM)� �B�-� #a����� \���7 �uv�% ��� (��- LM)� !�K7' �������N� � �B�-� 

�l.�� �����0& �m��� �^u ��� FW !� ;W;6 ����4� ��[ / / �R&'-/��D�.� ��-��#�-� ���'� ���� 
��� ��5 #�'����� ��� ������ �#' ���� inar_sec@cabinet.gov.bd/ ar_branch@cabinet.gov.bd  

���- !	�& ���� ���। 
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���/���	� 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 ���, �	 �	� !  

"#	� ��$� ����	, %&%'-%% 

'। ��.	�/ 

,��
	�)� �	��	$�� ���	� %&'% �	$� 
	�� ��	�	� ����� ��� �$�$0। 1 ����$�� "� �.2 3� 

��	�	� �� �	 ! 4�5�� ���$�	$6� �	7$� �	8 ! ��	$
 9�	�� ���:	 ��	। 9;�-�<� ��	�	� �	��	 ,=	� ��2$ 

���� ����$� ��	�	�$� >�����	 ! ���	 ?	�	 �+	��� @���,� AB�* � 1�� ��	� ��	$
� �	$�	C�� � �	��D, 

�E	 ! ����� ��� @F,�2 �3�	$� ��G	�� ��	 3$$0। 1 ����$� �	8 ! ��	$
 ��	�	� ���:	 ���	$�� 

�	���6	��� ! @H�,� �	� �	�I; 9��	� ���	�$� KL	3�+	$� 1H �$.2 �	M �N� ����	��	 ��$� 3$� �$� � 

A$O; @$0। 1�H 6	�	�	�3��	 �	 ��� �)�	�/��+	,/KP	P �	8� ���:	��"3 ' 
	F	�� %&'Q �E$� R& S� 

%&'T ��	$�� 
P ��	�	� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� �����.� �	V	$�	 ��� �$�। %&'T-%&'W KE ��0$� 

�)�	�/��+	,/���	� �	�	�	�� @!�	6�� ���/���	 1�� �	V �M �	$� ��+	,�/@X��� �	M �	��"3 
	�� 

��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� �����.� �	V	$�	 ��� �$� @�$0। %&'Y-'Z KE ��0$� �E��	$�� �� 


	�� ��	�	� ����� �� �������	 �[	��� �	$
� �����$� �\� ��	� ! �� @$�	$� �	E���+	$� "#	� 

�	M �N� �] 3। 1� 6	�	�	�3��	 @,	�� %&%'-%% KE ��0$�! 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 �[	��� 

�	$
� �����$� �\� ��	� ! �� @$�	$� "#	$�� L��	 �$$0।   

��� ���/���	 ��)���*� ��+	, �^�� ���� 1 ��$� ����	 KF���_� �� ` ` �	M �	�$� 
	�� ��	�	� 

����� �� �������	 ���, �	 �	� ��$� 1�� @!�	6�� @X��� ! �	V �M �	$� �	M �	��"$3� 
P 
	�� 

��	�	� ����� �� �������	 ���, �	 �	� ! "#	$�� ��$� ���	 ! �$	
�� �3	�	 ��	� ��$�। 

���/���	�"3 1H ��$� ����	 KF��� �$� �� �������	 Kab �c �	M �N��"3 �	 �	� ��$* "#	� ��$�।  

%। 
	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% 


	�� ��	�	� ����� �� �������	 �	��:	��� L��	, @�E �� L��	��	 Ad� 1�� ��	�	� ���ef ! 

4�5�� ���$�	$6 �3	� KP	P �	M �N� 1H R (���) i �.$j �	M �N� ��6 �	�� ��	 3$$0: 

N��� ': �	��:	��� L��	 

'.' >�����	 ���i� �+	   

>�����	 ���i� �	M �����6� @$�	$� �+	� @$�	�2m�� ��6 �	�� ��$� 3$�। 
	�� ��	�	� ����� 

�� �������	 ! �	 �	� �����.� ��N	a >j�	��� ���$����"3 >�����	 ���i� �+	 KF$�	��� 3$� 3$� 

��6	 ��� ��		/ �	$� n2��� 'i �$� >�����	 ���i� �+	 @o	� ��$� 3$� 1�� 1� �.2�	j	 '.' �\� N��$�� 

T �\� ��	$� A$O;_� �� Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� �$� >�����	 

���i� �+	� �	M ������� ���ef �)�	�/��+	$, ���� ��$� 3$�।  

"#	� ����: ��� >j�	��$� 'i �$� �+	 KF�:� 3$� _� � �\� �	!	 M	$�। ��	� >j�	��$� �+	 

@$	
� ��	 �p� �	 3$� ����5 ��$ �+	 @$	
� ��	 M	$�। �$�, ��6 �	��� >j�	��$�� �+	 ����5 ��$ 

@$	
� ��	 3$� ���i �+	� ���$\� 
P &.%Q �$� �\� ���� 3$�। 

��	��: >�����	 ���i� �+	� �	M �������। 

'.% >�����	 ���i� �+	� ���	a �	 �	� 

>�����	 ���i� �+	 q3�� ���	a �	 �	$�� 3	� ��6 �	�� ��$� 3$� 1�� 1� �.2�	j	 '.% �\� N��$� 

A$O; ��$� 3$�। 1$.$j ��� ��		/ �	$� KF$: >�����	 ���i� �+	 q3�� ���	a �	 �	$�� 3	� rE�+	$� 

��� ��		/ �	$� (Y-'' ��	��"$3) A$O; ��$� 3$�। ��	� ���	a �	 �	� ��	 �p� �	 3$� �	� �M��c� �	�� 

A$O; �$� >�����	 ���i� �+	��� �^�� ���`	.��� ���$��� �	�;� ��$� 3$�।  
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"#	� ����: ��� >j�	��$� @$	�
� �+	� ���	a �	 �	� �.2�	j	� �����$� K
�� ��+	, 3$� _� � 
�\� �	!	 M	$�। �$� K
�� ��+	, �	 3$� ,	�����3	$� �\� ���� 3$�। A$Os, "#	$�� �� >�����	 ���i� 
�	M �����6� @$�	$� q3�� ���	a �	 �	$�� !�� ���� t]I ��	 3$�।  

��	��: >�����	 ���i� �+	� �	M ������� ! �	 �	� KU,�� ���$���।  

'.R 9�	�� ���:	� ����C K���
$�� (Stakeholder) K��U3$� �+	 

���/���	 K���
$�� K��U3$� �+	 @o	� ��$� 3$� 1�� '.R �\� N��$�� T �\� ��	$� 1� 
�.2�	j	 A$O; ��$� 3$� 1�� Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� ��$� 3$�। 
A$Os, K���
� (stakeholder) ��$� ` ` �)�	�/��+	,/�	8� ���:	$�� K+2a���/�	����/�	,��� ���	 
U3��	�� �M$�	� L�c/���:	� (���	��/$����	��), 9��� ��	$
� ������6 (���/���	� �	$
� �$u ���ef) 
1�� @!�	6�� �	V�M �	$� �	M �	��"3 ����	 �	$�� �� ����	-�� ��	��$� vw	$�। 

"#	� ����: K���
$�� K��U3$� �+	 @$	
$�� �.2�	j	� �����$� K
�� ��+	, 3$� _� � �\� 
�	!	 M	$�। �$� K
�� ��+	, �	 3$� ,	�����3	$� �\� ���� 3$�। 

��	��: K���
$�� K��U3$� �+	� �	M ������� 1�� 3	�
�	।  

'.x ��	�	� ��N	a ���.� @$	
�  

�� ����	-�� ��	��$�� 
P ��	�	� ��N	a n2��� % i ���.� @$	
� ��$� 3$� 1�� 1� �.2�	j	 '.x �\� 
N��$�� T �\� ��	$� A$O; ��$� 3$�। Y-'' ��	��"$3 �$M	
2 ��		/ �	$� Ac �.2�	j	 ��� �� ��$� 3$�।  

"#	� ����: �.2�	j	� �����$� ��	�	� ��N	a n2��� % i ���.� @$	
� ��	 3$� _� � �\� 
�	!	 M	$�। �$� K
�� ��+	, �	 3$� ,	�����3	$� �\� ���� 3$�। 

��	��: ���.$�� ��	i�, 3	�
�	 ! 0��। 

'.Q �� �-���$�� Ad� (`	�2���6 KF���/i!1yHbc K$�$
	 �	�	�	� ���f���/���z	�-���{d�	 |�� H�2	��) 

����	$� ���	
�	� �}� `	+	��� (new normal) �������$� ���/���	�"3 ` ` �	M �	�$ �� �-���$�� 
Ad� ��N	a �	M �N� �M��: `	�2���6 KF���/i!1yHbc K$�$
	 �	�	�	� ���f���/���z	�-���{d�	 |�� 
H�2	�� U3� ��$�। �	M �N$�� ��s	 ! �[d ��	� �	��; ��6 �	�� �$� �.2�	j	 '.Q N��$�� T �\� ��	$� A$O; 
��$� 3$� 1�� Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� ��$� 3$�। A$Os, 
�� �������	 ���$�� �� ��� �	��� �	M �N$�� �	�, �	 �	� ��N	 ! ��	�� �3�	$� �� ����	3 ��	 3$� �	� 
����� rE� ��~�c$� ��$� 3$�। 

"#	� ����: ���/���	�"3 �� �-���$�� Ad� ��N	a ���+d �	M �N$�� ��s	 ! �	M �N� �[d ��	� 
�	��$;� �.2�	j	 K�
�� 3$� _� � �\� �	!	 M	$�।  

��	��: >�����	 ���i� �+	��� �^�� ��2	�� �	 �	� ���$���, ���ef �j, �$M	
2 �.$j 0�� ! 
KP	P ��	��। 

'.T 
	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% 1�� ��6 �	��� ��$ >j�	��� �����.� ���$��� ` ` �)�	�$ 
�	�;� ! ` ` !$��	H$/ @�$�	���� 

��)���*� ��+	, �E$� ��C ��$� ���	 KFM	� ��6 �	��� �	��$;� �$7 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 
! �����.� �	V	$�	 ��� �$� �.2�	j	 '.T �\� N��$�� �E� ��		/ �	$� ��� �� ��$� 3$�। 1  �	V	$�	 
��$�� ��� �	��; K
�$�� ��	$� A$O; �$� �	 ���ef �)�	�/��+	$, ���� ��$� 3$�। �$�2� ��		/ �	$� 

	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �����.� �	V	$�	 �	 �	$�� �� ���ef ��		/ �	$�� ��� K
�$�� �$� 
A$O; �$� ��		/ �	� ��	��� ����5 'Q ��$�� �$7 �	 ���ef �)�	�/��+	$, �	�;� ��$� 3$� 1�� ` ` 
!$��	H$/ @�$�	� ��$� 3$�। 



53 

"#	� ����: ��6 �	��� �	��$;� �$7 
	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% 1�� �$�2� 

>j�	��� �����.� ���$��� ��6 �	��� ��$ ` ` �)�	�$ �	�;� ! ` ` !$��	H$/ @�$�	� ��	 3$� _� � �\� 

�	!	 M	$�।  

��	��: ` ` !$��	H/। 

'.W @!�	6�� @X���/�	V �M �	$� �	M �	� (�$M	
2 �.$j) �^�� �	�;��� 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 

! �����.�  ���$��$�� !�� ���L	� ��	� 

���/���	�"3 @!�	6�� @X���/�	V �M �	$� �	M �	� �^�� �	�;��� 
	�� ��	�	� ����� 

�� �������	 ! �����.� ���$��$�� !�� ���L	� ��	� ��$� 1�� �.2�	j	 '.W �\� N��$�� T �\� ��	$� 

A$O; ��$� 3$� 1�� Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� ��$� 3$�। 

"#	� ����: @!�	6�� @X���/�	V �M �	$� �	M �	� �^�� ��� ��		/ �	$� �	�;��� 
	�� ��	�	� 

����� �� �������	 ! �����.� ���$��$�� !�� ���/���	�"3 ���L	� ��	� ��$� _� � �\� �	!	 M	$�।  

��	��: ��	i�, A�����, �j, @X���/�	V �M �	$� �	M �	� (�$M	
2 �.$j) �^�� �	 �	�� �� �- 

������	� R �\� N��$�� �	 �	� KU,�� ���$���। 

'.Y ��	�	� ���	� ��	� 1�� ���	��	�$�� �	���	 !$��	H$/ ��	�  

��	�	� ���	� ��	� �����	�	 %&'W ! 1� �f���� KFM	� ���/���	�"3 �	$�� �� ����	-

�� ��	��$��$� ���	� ��	� ��$� 1�� ���	��	�$�� �	���	 !$��	H$/ ��	� ��$�। 1� �.2�	j	 '.Y �\� 

N��$�� T �\� ��	$� A$O; ��$� 3$� 1�� Y-'' ��	��"$3 �$M	
2 ��		/ �	$� Ac �.2�	j	 ��� �� ��$� 3$�। 

A$Os, %&%'-%&%% KE ��0$�� 
P S� %&%%-1 ���	� ��	� ��$� 3$�। 

"#	� ����: %&%'-%% KE ��0$�� ��	�	� ���	� ��	$�� �.2�	j	� �����$� K
�� ��+	, 3$� _� � �\� 

�	!	 M	$�। �$� K
�� ��6 �	��� �	��$;� �$7 �	 3$� ��	� �\� ��	� ��	 M	$� �	। 

��	��: @$��, �j, !$��	H/। 

N��� %: @�E �� L��	��	 Ad�   

%.' %&%'-%% KE � �0$�� N-������	 (��$�� KF$�	��� �	�* �� N ������	�3) !$��	H$/ ��	� 

����1 %&&T-1� 6	�	 ''(%) ! ����@� %&&Y-1� ���6 'T(T) KFM	� ���	$�� �	
` �	$
$/� K6�$� 

��	� N�	M � ����	��	� �.$j N�	�� ���:	� KE ��0$�� �	�$p �	�* �� N-������	 ��� ��$�। ���/���	� 

�	
` �	$
$/� K6�$� N ������	 ��$�� �	�	�	�� ���	� ����"$3� �	�* �� N ������	 KF$�	�� ��$� 

3$�। �	
` �	$
$/� N ������	 1�� ����"$3� KF$�	��� N ������	 !$��	H$/ ��	$�� �.2�	j	 '� 

��		/ �	$�H ��6 �	�� ��$� 3$�। 4'6�$�� N ������	 !$��	H$/ ��	$�� 
P 4'i rE� �	��; ��6 �	�� ��	 3$� 

�	��; 4'i '� ��		/ �	$� (Y �\� ��	$�) ��	 ��$ ��;$� 3$�। A$Os, �aL ��	$� ��	�i �	
` �	$
$/� N 

������	 !$��	H$/ ��	$�� �.2�	j	 1�� ��	�i ����"$3� KF$�	��� �	�* �� N ������	 !$��	H$/ 

��	$�� �.2�	j	 �	 ��6 �	�� �$� ��$� 3$�।  

"#	� ����: %&%'-%% KE ��0$�� �	�$p �	�* �� N-������	 !$��	H$/ ��	� ��	 3$� 1�� 

ME	��$ (��$�	�6� �	$
/ KFM	�) 3	��	,	� ��	 3$� &.Q& �\� �	!	 M	$�। ��6 �	��� �	��$;� �$7 �	 3$� 

��� �	�.$�� 
P &.%Q �$� �\� ���� 3$�। ����"$3� KF$�	��� �	�* �� N ������	 �.2�	j	 KFM	� 

!$��	H$/ ��	� ��$� '.Q �\� �	!	 M	$�। ��6 �	��� �	��$;� �$7 �	 ��$� ��� �	�.$�� 
P &.%Q �$� �\� 

���� 3$�।  

��	��: K��� @$�� ! ���/���	� ` ` !$��	H/। 
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%.% ��$�� PSC ! PIC �+	 @$	
� 

���/ ���	� ���	� ��$�� ������/i1���� 1 ��6 �	��� ��	� KFM	� PSC ! PIC �+	 @$	
$�� 
�.2�	j	 %.% �\� N��$�� T �\� ��	$� A$O; ��$� 3$� 1�� Y-'' ��	��"$3 �$M	
2 ��		/ �	$� Ac 
�.2�	j	 ��� �� ��$� 3$�। A$Os, �� �������	 ���$�� �� ���	� ��� ��$�� �	���	 ��	�, ��	� KFM	� 
PSC ! PIC �+	 @$	
$�� ��s	 (rE� ��	$�) A$O; �$� ��~�c @�	$� ��$� 3$�। ���ef  ��$�� 
������/i1���� 1� �$M	
2 �	�	t$�	 ��~c ��$� 3$�। 

 "#	� ����: ��	� KFM	� PSC ! PIC �+	 @$	
� ��	 3$� _� � �\� �	!	 M	$�। �.2�	j	� 
����	 Y& +	, �	 �	$�� 
P ,	�����3	$� �\� ���� �$� �\� ��	 3$�। ���, �.2�	j	� ����	 Y& +	, 
�	 �	�� �	 3$� ��	� �\� �	!	 M	$� �	।  

��	��: @$	�
� �+	� �	M �������। 

%.R �	�* �� Ad� �� �m�� �	 �	�  

���/ ���	 �	�* �� Ad� �� �m�� (1����) �	 �	$�� ����	 �.2�	j	 ��6 �	�� �$�  %.R �\� N��$�� 
T �\� ��	$� A$O; ���� 1�� Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� ��$�।  

"#	� ����: �	�* �� Ad� �� �m�� ��+	, �	 �	$�� 
P _� � �\� �	!	 M	$�। �.2�	j	� ����	 Y& 
+	, �	 �	$�� 
P ,	�����3	$� �\� ���� �$� �\� ��	 3$�। ���, �.2�	j	� ����	 Y& +	, �	 �	�� �	 
3$� ��	� �\� �	!	 M	$� �	। �$�, ��	� ���/ ���	 1���� ��	� �	 E	�$� �	$
/ �	 �	$�� 3	� ��$���	 
��	 3$�। 

��	��: �)�	�/��+	, 1���� �	 �	$�� ��	�� ����	3 ��$�। ��)���*� ��+	, �	 �	� �����.� !  
"#	� ��+	, 3$� �	�* �� Ad� �� �m�� �	 �	� 3	� M	�	H ��$�।  

%.x ��� ��	�� ��$* ��$�� �[� (M	��	3�, ��[A/	�, @��	��j H�2	��) ���6 ��	�	$�� 3 	a� ��	 

���/���	 �^�� ��� ��	�� ��$* ��$�� �[� (M	��	3�, ��[A/	�, @��	��j H�2	��) ���6 
��	�	$�� 3 	a� ��	� �	��; ��6 �	�� �$� %.x �\� N��$�� T �\� ��	$� A$O; ��$� 3$�। Y-'' ��	��"$3 
�$M	
2 ��		/ �	$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� ��� �� ��$� 3$�। A$Os, �� �- ������	 ���$�� �� ��	� 3$$0 
1�� ��$�� �[$�� ����� ��~�c @�	$� ��$� 3$�। 

"#	� ����: ��6 �	��� ��$� �$7 ��$�� �[� (M	��	3�, ��[A/	�, @��	��j H�2	��) ���6 
��	�	$�� 3 	a� ��$� �	�$� _� � �\� �	!	 M	$�। ��6 �	��� �	��$;� �$7 �	 3$� ��� �	�.$�� 
P &.%Q �$� 
�\� ���� 3$�। 

��	��: ���ef �j  

N��� R: ��	�	�-���ef 1�� 4�5�� ���$�	$6 �3	� KP	P �	M �N� 

���/���	 ` ` ���$� ��	�	� ���:	� ����C ��	�	�-���ef 1�� 4�5�� ���$�	$6 �3	� �	M �N��"$3� 
�7 3$� KP �M$�	� A�~c �	M �N� U3� ��$� �	$�। 1$.$j Kn2� Qi �	M �j� U3� ��$� 3$� 1�� ��t��� 
�.2�	j	 T �\� ��	$� A$O; ��$� 3$�। 1 0	=	, Y-'' ��	��"$3 >j�	����+�C$� Ac �.2�	j	 ��+	
� �$� 
��� �� ��$� 3$�। A$Os, ���/���	� 
P 
	�� ��	�	� �����, %&'%-1 ��6 �	��� ��	� �	M �N� H$�	�$7 
�	 �	�� �	 3$ E	�$� Ac �	M �N� 1 N��$� Kab �c ��$� 3$�। 

"#	� ����: ���/���	 ` ` ���$� ��	�	� ���:	� ����C ��	�	�-���ef 1�� 4�5�� ���$�	$6 �3	� 
�	M �N��"$3� �7 3$� KP �M$�	� A�~c �	M �N� U3� ��$� �	$�। �	M �N�, ����[	�� m�� ! 1�� ME	ME 3!	 
�	$�$. 1�� �.2�	j	� �����$� K
�� ��+	, 3$� _� � �\� �	!	 M	$�। KPE	 ��	� �\� ��	� ��	 M	$� �	। 

��	��: ` ` !$��	H/, �j, ��	i�, 0��, �+��! �	 �	M �N� ���ef �M$�	� ��	��। 
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R। 
	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% ��� ! >j�	��� �����.� ���$��� ��N	a ��m�� 

�����	 ��* �	 �	��	�� �^��. 

�. 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� �����.� �	V	$�	 ���  

%Q �	� � %&%'  ��$� ����	 KF��� �$� 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 
��$�� 
P ��� �)�	�/��+	,/�	8� ���:	�$� KF$�	6 
G	�� 1�� @!�	6�� ���/���	, @X���/�	V �M �	$� 
�	M �	��"$3 �� �������	 ��$�� ��$� ���	 ! �$	
�� 
�3	�	 ��	$�� 
P ��� �)�	�/��+	,/�	8� ���:	�$� 
KF$�	6 G	��  

��)���*� ��+	,  

'W �� %&%' 
	�� ��	�	� ����� �� �������	� ;�=	 ` ` >�����	 ���i� 
KF$�	�� U3�_� �� ���ef �)�	�/��+	$, ����  

���/���	 

'-x S�  %&%' �)�	�/��+	$,� >�����	 ���i �^�� ���/���	� �	�;��� 

	�� ��	�	� ����� �� �������	� ;�=	 �M �	$�	��	_� �� 
���L	� ��	�  

�)�	�/��+	, 

'& S� %&%'  �)�	�/��+	$,� >�����	 ���i� 9�	��� Kab �c �$� 
	�� 
��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% ` ` >�����	 ���i� 
KF$�	�� U3�_� �� �=	a �$� �)�	�/��+	$, ���� ! 
���/���	� ` ` !$��	H$/ ��	�  

���/���	 


	�� ��	�	� ����� �� �������	 �����.� 

'W K$�	�� 
%&%'  


	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� 
�����.� �	V	$�	$� A�O�;� �.2�	j	� �����$� '� >j�	��� 
���$��� ���ef �)�	�/��+	$, ���� 

���/���	� >�����	 
���i 

'T 
	F	�� 
%&%%  


	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� �����.� 
�	V	$�	$� A�O�;� �.2�	j	� �����$� % >j�	��� ���$��� 
���ef �)�	�/��+	$, ���� 

���/���	� >�����	 
���i 

'W 1��� %&%% 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� �����.� 
�	V	$�	$� A�O�;� �.2�	j	� �����$� R >j�	��� ���$��� 
���ef �)�	�/��+	$, ���� 

���/���	� >�����	 
���i 

'W S�	H %&%%  
	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� KU,�� �����.� 
�	V	$�	$� A�O�;� �.2�	j	� �����$� xE � >j�	��� KU,���3 
%&%'-%% KE ��0$�� �� �������	 `"#	� ����$� "#	� 
�$� ���ef �)�	�/��+	$, ���� 

���/���	� >�����	 
���i 

x। 
	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%% �	�;� ��N	 

(�)  ���/���	�"3 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 %&%'-%% ;�=	� ' ��� 'W �� %&%' �	��; ���	� 
Q:&& �i�	� �$7 ���ef �)�	�/��+	$, �	�;� ��$�। 

(;)  �)�	�/��+	$,� >�����	 ���i� 9�	��� Kab �c �$� 
	�� ��	�	� ����� �� �������	 ! �	 �	� 
KU,�� �����.� �	V	$�	� �=	a ��� '& S� %&%' �	��$;� �$7 ` ` ���/���	� !$��	H/-1 
@�$�	� ��$� 3$� 1�� H$������ ��� ����1� �	H� @�	$� ���ef �)�	�/��+	$, ���� ��$� 3$�।
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	�� ��	�	� ����� �� �������	, %&%'-%&%% 
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L�c/�� 

%&%'-%&%% 
KE ��0$�� 

�.2�	j	 

�	 �	� KU,�� �����.�, %&%'-%&%%  �aL 

�.2�	j	/ 

K
�� 

'� 
��		/ �	� 

% 
��		/ �	� 

R 
��		/ �	� 

xE � 
��		/ �	� 

��	/ 
K
�� 

K�
�� 
�	� 

' % R x Q T W Y Z '& '' '% 'R 'x 

'. �	��:	��� L��	………………………………..... %% 

'.' >�����	 ���i� �+	 @$	
� �+	 @$	�
� x ��s	   �.2�	j	        

K
��      

'.% >�����	 ���i� �+	� ���	a 
�	 �	� 

�	 �	�� 
���	a 

T %   �.2�	j	        

K
��      

'.R 9�	�� ���:	� ����C 
K���
$�� (stakeholders) 
K��U3$�  �+	 

KF�:� �+	 % ��s	   �.2�	j	        

K
��      

�.� �����	 
��� ����� 
������ 

����� 
������� 

  � 
���   �.2�	j	        

K
��      

'.Q �� �-���$�� Ad�  Ad� �� �-
���$�� 

    % ��s	 
! 
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  �.2�	j	        

K
��      

'.T 
	�� ��	�	� ����� 
�� �������	, %&%'-%% ! >j�	��� 
�����.� ���$��� ���ef 
�)�	�$ �	�;� ! ` ` !$��	H$/ 
@�$�	���� 

�� �������	  ! 
>j�	��� 
���$��� 

�	�;��� ! 
@�$�	��� 

    ' �	��;   �.2�	j	        

K
��      

'.W @!�	6��  @X���/ �	V 
�M �	$� �	M �	� (�$M	
2 �.$j) 
�^�� �	�;��� 
	�� ��	�	� 
����� �� �������	 ! �����.�  
���$��$�� !�� ���L	� ��	�  

���L	� 
�+	/�� ��	�	 

KF�:� 

   x �	��;   �.2�	j	        

K
��      

'.Y ��	�	� ���	� ��	� 1�� 
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�.� ����-�� �
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���	*" 

� "�	�+   ,-. �/�        

����      

�.� ����� PSC � PIC ��� 
������  

��� ������� � ����   ,-. �/�        

����      

�.� ���� �� ���� �� � �! ��"���� ���� �� ���� 
�� � �! 
��"����� 

   � %   ,-. �/�        

����      

�.0 ��� $ �	1 2*�# ����� 
$3! (4���%�, �	3�)��, 
�$��/ (".�	!) 		6 2 �"��� 
%7�8� ��� 

����� $3! 
		6 2 �"��� 

%7�8	�" 

    � "�	�+   ,-. �/�        

����      

9. :;�<�� $=	>? @= A�B	" �	"����6 $%��� �C�C ��4 �� ……………..�� (�E�	6��� 	F	G�" �.�"  �H<I ��4 �� ) 

9.�  0    ,-. �/�        

����      

9.�  0    ,-. �/�        

����      

9.9  0    ,-. �/�        

����      

9.0  0    ,-. �/�        

����      

9.J  0    ,-. �/�        

����      

	:L:- 2��� �	 ��� ��4 ��  ��4��. �� %�, "�� ���M  8� �,��  ��N+ ���" %�। 
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����, �	 �	�� ! "#	�� ���$ ���	, %&%'-%% 
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�����/�	
 �� 	��� �	� 	���� �	��� ��	�	� ����� �� ������	 ����,  

�	 �	�� ! "#	�� ���$ ���	 %&%'-%% 

'। ��0	�1 

,���	�)� �	-�	�$� .��	� %&'% .	�� �	��� ��	�	� ����� ���� ����2। 3 ������� "� �04 5� 
��	�	� �� 	 ! 6�7�� �����	�8� �	9�� �	: ! .�	�� ;�	.� ���<	 ��	। ;=�-.>� �.	�	� �	-�	 ,?	� ��4�� 
���� ������ ��	�	��� @�����	 ! .��	 A	�	 �+	��� ����,� BC�*  3�- ��	� .�	��� �	��	D��  �	�$E, 
�F	 ! ����� ��� �G,�4 �5.	�� .-H	��� ��	 5���2। 3 ������ �	: ! .�	�� ��	�	� ���<	 .��	��� 
.	-��8	��� ! �I�,� J	�� $	��K; ;��	- .��	��� MN	5�+	�� 3I ��04 �	� O� ����	��	 ���� 5�� ���  
B�P= ��2। %&'Q-%&'R MF -�2�� �)�	��/��+	,/.-J	� �	�	�	�� �!�	8�� $S�/.-J	 3�- �	
 �� 	��� 
��+	,��/����� �	� 	��."5 �	��� ��	�	� ����� �� ������	 ! �	 �	�� �����0� �	
	��	 ���� ��� 
�.�2। %&'T-'U MF �2�� �F��	��� �� �	��� ��	�	� ����� �� ������	� .V	�$� �	��� ������� �W� 
�$	� ! �. ���	�� �	F���+	�� "#	�� �	� O� �X 5�। 3� 8	�	�	�5��	� �,	�� %&%'-%% MF �2��! �	��� 
��	�	� ����� �� ������	�  .V	�$� �	��� ������� �W� �$	� ! �. ���	�� "#	���� N�J	 ����2।   

�����/�	
 �� 	��� �	� 	��."5 ��)���*$ ��+	, �Y� ���� 3 ���$ ���	 MG.��Z� � [ [ �	��� 
��	�	� ����� �� ������	 ����, �	 �	�� ! [-"#	�� ���� 3�- .-�\] $S�/.-J	 �	  �����0� ! "#	�� 
����। �� ������	� M^_ ̀  �	� O�."5 �	 �	�� ���* "#	���� �0�a! 3 ���$ ���	 MG.�� ���� 5��। 

%। �	��� ��	�	� ����� �� ������	, %&%'-%% 

�	��� ��	�	� ����� �� ������	� �	��<	��� N�J	, �.�	 �$	� ! O��0�a ��	�	� 3�- ��	�	�-
.-�\] 3�- 6�7�� �����	�8 .5	�� Mb	b �	� O� ��* � ��c��� � &de �0�a �	� O� ��8 	�� ��	 5���2:  

O��� ': �	��<	��� N�J	  

'.' @�����	 ���e� .+	  

@�����	 ���e� �	� ����8� ���	�� .+	� ���	�4h�� ��8 	�� ���� 5��। �	��� ��	�	� ����� 
�� ������	 ! �	 �	�� �����0� .-O	^ @a�	�.� �����$�."5 @�����	 ���e� .+	� MG��	�$� 5�� 5�� 
��8	� ��� ��	�	1 	�� i4��� 'e ��� @�����	 ���e� .+	 �j	� ���� 5�� 3�- 3� �04�	a	 '.' �W� O����� 
Q �W� ��	�� B�P= ���: T-'' ��	�."�5 @a�	�.��+�D�� B` �04�	a	 ��+	��Z� �  �$� � ��� @�����	 
���e� .+	� �	� ������ .-�\] $S�/.-J	� ���� ���� 5��।  

"#	�� ����: ��� @a�	�.�� 'e ��� .+	 MG�<� 5�� Z�  �W� �	!�	 �	��। ��	� @a�	�.�� .+	 
���	�� ��	 .k� �	 5�� ����7 .��� .+	 ���	�� ��	 �	��। ���, ��8 	��� @a�	�.��� .+	 ����7 .��� 
���	�� ��	 5�� ���e .+	� ����W� �b &.%l ��� �W� ��� 5��। 

��	��:  @�����	 ���e� .+	� �	� ������। 

'.% @�����	 ���e� .+	� �.�	^ �	 �	�� 

@�����	 ���e� .+	� m5�� �.�	^ �	 �	���� 5	� ��8 	�� ���� 5�� 3�- 3� �04�	a	 '.% �W� O���� 
B�P= ���� 5��। 3�0�a ��� ��	�	1 	�� MG�<� @�����	 ���e� .+	� m5�� �.�	^ �	 �	���� 5	� nF�+	�� 
��� ��	�	1 	�� (T-'' ��	�."�5) B�P= ���� 5��। ��	� �.�	^ �	 �	�� ��	 .k� �	 5�� �	� ����`� �	�� 
B�P= ��� @�����	 ���e� .+	��� �Y� ���[	0��� �����$� $	�=� ���� 5��।  

"#	�� ����: ��� @a�	�.�� ���	��� .+	� �.�	^ �	 �	�� �04�	a	� ������� M�� ��+	, 5�� Z�  
�W� �	!�	 �	��। ��� M�� ��+	, �	 5�� ,	�����5	�� �W� ��� 5��। B�Pq, "#	���� .�� @�����	 ���e� 
�	� ����8� ���	�� m5�� �.�	^ �	 �	���� B�� ���� rXK �$�	 5��।  

��	��:  @�����	 ���e� .+	� �	� ������ ! �	 �	�� Ms,�� �����$�।  
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'.d ;�	.� ���<	� ����D M-������ (stakeholders) M-�s5�� .+	  

.�� �����/�	
 �� 	��� �	� 	��� M-������ M-�s5�� .+	 �j	� ���� 5�� 3�- '.d �W� O����� 
Q �W� ��	�� 3� �04�	a	 B�P= ���� 5�� 3�- T-'' ��	�."�5 @a�	�.��+�D�� B` �04�	a	 ��+	�� ��� 
�$� � ���� 5��। B�Pq, M-���� (stakeholder) ���� [ [ �����/�	
 �� 	��� �	� 	��� 
M+4^���/$	S���/�	,��� �.�	 s5��	�� ����	� N�`/���<	� (.��	��/��.��	��), ;��� .�	��� ������8 
(�����/�	
 �� 	��� �	� 	���� �	��� .�t .-�\]) 3�- �!�	8�� �	� 	��."�5� �� ��	-�� �	���� uv	��। 

"#	�� ����: M-������ M-�s5�� .+	 ���	���� �04�	a	� ������� M�� ��+	, 5�� Z�  �W� 
�	!�	 �	��। ��� M�� ��+	, �	 5�� ,	�����5	�� �W� ��� 5��। 

��	��: M-������ M-�s5�� .+	� �	� ������ 3�- 5	���	।  

'.w ��	�	� .-O	^ ���0� ���	��  

�� ��	-�� �	���$� �b ��	�	� .-O	^ i4��� % e ���0� ���	�� ���� 5�� 3�- 3� �04�	a	 '.w 
�W� O����� Q �W� ��	�� B�P= ���� 5��। T-'' ��	�."�5 ���	�4 ��	�	1 	�� B` �04�	a	 �$� � ���� 
5��।  

"#	�� ����: �04�	a	� ������� ��	�	� .-O	^ i4��� % e ���0� ���	�� ��	 5�� Z�  �W� 
�	!�	 �	��। ��� M�� ��+	, �	 5�� ,	�����5	�� �W� ��� 5��। 

��	��: ���0��� ��	e�, 5	���	 ! 2��। 

'.l �� -������ Bx�� ([	J4���8 MG.��/e!3yI_` M����	 �	�	�	� ���]���/���z	�-���{x�	 |�� I�4	�$) 

���	�� ���	��	� �}� [	+	��� (new normal) ����J���� �����/�	
 �� 	��� �	� 	��."5 [ [ 
�	� 	��� �� -������ Bx�� .-O	^ �	� O� ����: [	J4���8 MG.��/e!3yI_` M����	 �	�	�	� 
���]���/���z	�-���{x�	 |�� I�4	�$ �	� O� s5� ����। �	� O��� .-q	 ! .Vx ��	� �	��= ��8 	�� ��� 
�04�	a	 '.l O����� Q �W� ��	�� B�P= ���� 5�� 3�- T-'' ��	�."�5 @a�	�.��+�D�� B` �04�	a	 
��+	�� ��� �$� � ���� 5��। B�Pq, �� ������	 ������ .�� ��� 	��� �	� O��� �	�, �	 �	�� ��O�	 ! 
��	�� �5.	�� �� .���	5 ��	 5�� �	� ����� nF� .-~�`�� �$�� 5��। 

"#	�� ����: �����/�	
 �� 	��� �	� 	��."�5 �� -������ Bx�� .-O	^ ���+x �	� O��� .-q	 ! 
�	� O� .Vx ��	� �	���=� �04�	a	 M��� 5�� Z�  �W� �	!�	 �	��।  

��	��: @�����	 ���e� .+	��� �Y� .�4	��� �	 �	�� �����$�, .-�\] �a, ���	�4 �0�a 2�� ! 
Mb	b ��	��। 

'.Q �	��� ��	�	� ����� �� ������	, %&%'-%% ! @a�	�.� �����0� �����$� [ [ $S�/.-J	� $	�=� ! [ [ 
!���.	I�1 ����	���� 

��)���*$ ��+	, �F�� �$D ���$ ��	 MG�	�� ��8 	��� �	���=� ��9 �	��� ��	�	� ����� �� ������	 
! �����0� �	
	��	 ���� ��� �04�	a	 '.Q �W� O����� �F� ��	�	1 	�� �$� � ���� 5��। 3  �	
	��	 
������ ��� �	��= M���� ��	�� B�P= ��� �	 [ [ $S�/.-J	� ���� ���� 5��। ���4� ��	�	1 	�� �	��� 
��	�	� ����� �� ������	 ! �����0� �	
	��	 �	 �	���� �� .-�\] ��	�	1 	��� ��� M���� ��� B�P= ��� 
��	�	1 	� .�	�S� ����7 'l �$��� ��9  [ [ $S�/.-J	� $	�=� ���� 5�� 3�- [ [ !���.	I�1 ����	� ���� 
5��। 

"#	�� ����: ��8 	��� �	���=� ��9 �	��� ��	�	� ����� �� ������	, %&%'-%% ���� ��� [ [ 
$S�/.-J	� ���� 3�- !���.	I�1 ����	� ��	 5�� Z�  �W� �	!�	 �	��। ��� M�� ��+	, �	 5�� ��	� �W� 
�$	� ��	 5�� �	। 

��	��: [ [ !���.	I1। 
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'.R ��	�	� ���	� �$	� 3�- ���	��	S�$� �	���	 !���.	I�1 ��	� 

��	�	� ���	� �$	� �����	�	, %&'R ! 3� �]���� MG�	�� �����/�	
 �� 	��� �	� 	��."5 �	�$� 

�� ��	-�� �	���$��� ���	� �$	� ���� 3�- ���	��	S�$� �	���	 !���.	I�1 ��	� ����। 3� �04�	a	 '.R 

�W� O����� Q �W� ��	�� B�P= ���� 5�� 3�- T-'' ��	�."�5 ���	�4 ��	�	1 	�� B` �04�	a	 �$� � ���� 

5��। B�Pq, %&%'-%% MF �2��� �b �� %&%%-3 ���	� �$	� ���� 5��। 

"#	�� ����: %&%'-%% MF -�2��� ��	�	� ���	� �$	��� �04�	a	� ������� M�� ��+	, 5�� Z�  

�W� �	!�	 �	��। ��� M�� ��8 	��� �	���=� ��9 �	 5�� ��	� �W� �$	� ��	 �	�� �	। 

��	��: ��$��a ! !���.	I1। 
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। ��� M���-�!� -� "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. �2K��Y�	�	_" 
���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": ���� 1!�W', ��	�	. �Y C
� "�� �	

��/। 

[(.(.g] "� ��	�"#!�� �[ �
�	+ �" �-%&��! ,	.�
! �	��	�+ 	
����/ ���.! "t���2� 	!"3 1,	�. 

%&��! �;	.: ������/	
��� �-������ "� ��	�"#!�� �[ �
�	+ �" �-%&��! ,	.�
! 	![ ��	�. 
����� ��< �	��	�+ 	
���� 1,�� "��
। ��/���� �[ �
�	+ �" �-%&��! ,	.�
! 	![ ��	�. ����� 
��< ��	jT ������/	
���� 1,�� "��
। �-%&��! ,	.�
! 1,���� -� "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. 
�2K��Y�	�	_" ���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": ,	.�
! 
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[(.(.m] 1�'/	
��' 
�$
�	�. cK!.� C"W ����� �	�' �!h. 

%&��! �;	.: �-������ C �2�.� :	;� ��2K �� ���� cK!.� C"W 
�$
�	�. ����� 
�	�' �!/	
�'/ �	�Z.� �-��!� 7
�� N8� "��. 8�
। C"W 1'//	
�'/ ����� �	�' �!/�	�Z.� 
�-��!� -� O� � !d� ,�� 8�
। 

,���": 	-� 
� ��"�	� M��'� "	�। 

��� �� ���� �B���/� �-������ � � �
! "� ��	�"#!�� `9"�%�8� 7�V�a  

[*.*.*] �-����� 1!�3 	!n	_h. 

%&��!a 	
�
9K 
X�� C"W �	��� 8�f � C
� �o 3 	��� �.>	� 1!�3 	!n	_ 8���X .�� 1��3 
��V�� ��< �.��V" �-���	�� 	��k��� ��<�� 	!n	_ "�� 8���X .�� '."�� �B��. �-�! 	8���
 
	
�
	9. 8�
।  

��8��: [�� ��" 1"�! �\ �
X�� C"W �	���� 	!n	_h. 8�f � 1!��3� ��V� *)) C
� �-!	\� 
��<�� 	!n	_h. 1!�3 ��V� *m)। C" 
X�� 1��3 	!n	_h. 1!�3 ��V� (*))+*m))= (m)। C� ��< 
������ "t�" �-!	\ 	��k��� ��<�� 	!n	_h. 1!��3� ��V� *m)W। u �	���� �-�! (*m)/(m))* 
*))% = x)% 

,���": ��"�	� ���� '�H�	�	_" ����	�. �-!	\ C
� 8�f � !	\� 1k3��y, ���� z���y 
1�	-k�� �.K�	। C{M� 8�. ,�� ��	jT ,	.�
�!� ��| J��9" "�� 8�
। ��	���� 12�Y C{M� 
"t�" ,_ 	����3 � }~�L 
�� �� 8�
।   

[(.*.*] .D 
�.���! �"� 1�
� 
� 8��!���h. 

%&��! �;	.: .D 
�.���!� �"� 1�
� 
� 8��!��� "��. 8�
। .D 
�.���!� 1�
� 
� 
8��!��� "��� -� "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. �2K��Y�	�	_" ���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": 	�!'3 �8 �Y��	�" ,	.�
!। 

(.*.( 	
	�� ,"�'!� � .D�	 .D 
�.���! ,"�	'. 

%&��! �;	.: 	
	�� ��"�! � ���7 �"� .D�	 .D 
�.���! ,"�' "��. 8�
। .D 
�.���! 
	
	�� ��"��!� "	� � .D�	 ,"�' "��� -� �-������ � � �
! "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. 
�2K��Y�	�	_" ���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
।  

,���": 	�!'3�8 �Y��	�" ,	.�
! 

[e.*.*] "� ��	�"#!� 
�$
��! ��J�L ,	'2� M���	-. 

%&��! �;	.: �-������ "� ��	�"#!� 
�$
���!� -� 	!- 	!- �	[�2�Y ��9.!.� � 2.� 
:	;%�" gW ,	'2� M���-! "��. 8�
। "� �'���/��	�!��/,	'2� M���-�!� 12�Y �-������ � � �
! 
"� ��	�"#!�� X�" �	G	H. �2K��Y�	�	_" ���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": M���	-. "� �'���/��	�!��/,	'2� C� 1!�W', ��	�	. �Y � 	��	9Y 

[e.*.(] "� ��	�"#!�� 
�$
��! �N�	. �� �����9!� ��J�L ��� M���	-. 

%&��! �;	.:  �-������ "� ��	�"#!�� 
�$
��! �N�	. �� �����9!� ��J�L gW ��� 
�Y��	�"	�	_�. M���-! "��. 8�
। ��� M���-�!� -� "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. �2K��Y�	�	_" 
���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": ���� 1!�W', ��	�	. �Y C
� "�� �	

��/ 
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[e.*.e] "� ��	�"#!�� �[ �
�	+ �" �-%&��! ,	.�
! ���.! "t���2� 	!"3 1,	�. 

%&��! �;	.: �-������ "� ��	�"#!�� �[ �
�	+ �" �-%&��! ,	.�
! 	![ ��	�. ����� ��< 
���.! �	��� 1,�� "�1. 8�
। �-%&��! ,	.�
! 1,���� -� "� ��	�"#!�� X�" �	G	H. 
�2K��Y�	�	_" ���B��	." 8��� !d� ,�� 8�
। 

,���": ,	.�
! 

[g.*.*] C"W � �
!/ [��!�/ 1�
� �8	-"��/ �� ���! "�� �J� 
�$
�	�. 

%&��! �;	.a ��� �� ����� �	�� "t�" C"W � �
!/ [��!� �\
� C"W 1�
� �8	-"�� �\
� 
C"W �� ���! "�� �J� 	![ ��	�. ����� ��< 
�$
�	�. "��� !d� ,�� 8�
। 

,���"a � �
!/ [��!�/ 1�
� �8	-"��/ �� ���! "�� �J� 
�$
���!� �	�� M�'।   

"� ��	�"#!� �	�
/2� �;	.a 

 �-������ � � �
! "� ��	�"#!� ,��!"��/ �	�� �Y��	�"	�	_�. �N�	. �� �����9!� "��
 C
� 
�N�	. ,	.�
! ���.! �	���� 	!"3 1,�� "��
; 

 ���.! �	�� ,	. �\ �
X��� ������	� ���� (*m -�B���/� ��<) M�.�[/! �	���z�8�  
�-������ � � �
! "� ��	�"#!� 
�$
��! �N�	. �� �����9!� "��
 C
� M�.�[/! �	���%8�" 
���
.�" ,�! "��
; 

"� ��	�"#!� %&��! �;	.a 

 �\ �
X� 1'�+ *m ���� .�	��H� ��< �-������ � � �
! "� ��	�"#!� ,��!"��/ �	�� O
 �
.� 
�\ �
X��� �-������ � � �
! "� ��	�"#!�� �%&��! ,	.�
! ,�. "��
 (,	.W `9�"� 
	
��/�. ,_ !d��� 	
��/�. ,�� !d�, �
 ����3 m) !d��� ��<), �	�� ,[��!� �B���! N8� 
"��
 C
� ,���"�8 %&��! ,	.�
! ���.! �	���� 	!"3 1,�� "��
; 

 ���.! �	�� ,���"�%8 ��9�� "�� }~�L !d� ,�! "��
 C
� ���.! �	���� C	�C 
%&��!"��/ "� �".��� 	!"3 }~�L %&��! ,	.�
! (,�� !d��8) 1,�� "��
; 

 C	�C %&��!"��/ "� �".�� �F �	���� }~�L %&���! ,�� !d��" C	�C-1. [�� �h. !d� (*)) 
C� 	
��/�. ���L� "��
 (����3f 1���); 

 �F !d� C	�C-1. �-������ � � �
! "� ��	�"#!� 
�$
���!� 	
��/�. �-������ � � �
! 
"� ��	�"#!� ,��!"��/ �	���� ,�� !d� 	8���
 	
�
9!� "�� 8�
। 

 ��8��a [�� ��" �-������ � � �
! "� ��	�"#!� 
�$
���! 1"�! �	�� }~�L %&���! m) 
!d��� 	
��/�. g) !d� 1����X। C	�C %&��!"��/ "� �".�� �F �	���� }~�L %&���! ,�� 
!d��" C	�C 1�"'! e-C �-������ � � �
! "� ��	�"#!� 
�$
���!� -� [�� �h. !d� (*), 
����3f 1���) C� 	
��/�.   ���L� "��
 	!^?��a 

 �
 ����3 !d� m) 8�� ,�� !d� g) 

 =.��� �
 ����3 !d� *) 8�� ,�� !d�= g)x*)   =� 
    m) 

 	!�^ ������/	
���/��/���� � ��� �� ����� �	���� �-������ � � �
! "� ��	�"#!� ()(*-(( 
,_ 8���। C� "� ��	�"#!� �"� ��"�	� �	���� -� ,���-K 8�
। ��"�	� �	���z8 C� "� ��	�"#!� 
	,y "�� C	�C’� ���\ ��EF "�� ��2��� 7
�� N8� "��
।  
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�� 

[�.�] 2Y �2��� D���������� 

[�.�.�] 2Y �2��#� ��� )�� Z 
D�������E2 
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 2Y��� 2Y 
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[6.�.6] �� ��������� $0 ���U �� ^-
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���G )W��2 
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202)-2' 0 ��
� ��� �	��	� ��1�2 34� � 5�6� � #$��� �	1�� 

 ).1  ��
� ��� �	��	� �	�
-9�  	�:� 	�;�2 
�"
���: 

�	�
-9�  	�: =>��	� 	�	?�� 	�;�2 @A� � 
�"
���  ��
। CA-� 	�;�2 
�"
�	�� A�D 	 �� �� 

	��	�� �� �����4��  ��
 0
� 
�"
��� �	��
� ����  ��
। �	�
-9�  	�:  E�  =>��	� 	�	?�� 	�;�2 


�"
���F
 �  
�"
��� �	��
� GH���  E��9 
��
� ����  ��� A�
।  

#$��� �;	�: �	� =>��	��  ��
� ��� �	��	� ��1�2  �� �1� �	�
-9�  ��� A�
 0
� 
�"
��� 

�@�	��A �	�
-9� �	��
� GH���  E���9� 	� I ����  �� A�� 
	� �� 34� � 	
��-�� F� � �J� ����� ���
। 

�,�� %���� �� A���� �9�> ��	�	�  A��� �J�  ��� A�
। 

���� : (K : 
�"
��� �	��
� 

).'. ��
� ��� �	��	� =>��	� 	�	?�� A������  ��: 

=>��	� 	�	?�� ��
� ��� �	��	� A������F
 �  A������L� ��
� ��� �	��	� ���
��M�I 

N����O, �% �� � GH���  E��9 
��
� ����  ��� A�
। ������/	
����� �9�> �	��	�+ 	
����, 

�	P��/��/����/	
���-�  �� ������ �9�> ��	QR ������/	
���� ����  ��� A�
। A������ ���� �9�> 

��	QR �� ��
� �	P �� �A,- ��, ��
� ��	�� �;	� ��
� ��� ��-  � � ���/ � �4��-�� ���, �
-, ��������� 

�J��A � � 	
+� A������ ���� 5
�� @A�  ��
।  

���� : A������L� ��
� ��� �	��	� ��1�2 �	�� N�%/�� �	� �>/���
 	�S। 

'.) ��
� ��� �	��	� 	
+�  �	%9� N���	,� 

 � � ���- � �4��-��  9��T	;� ,U �	%9� N���,�  ��� A�
। ��
� ��� ��1�2 NM�- �V�, 	
	P-

	
P��, 4�W	� 	
	P 0
� ��
� ��� �	��	� ���� � 
�"
��� 	
+�� 	��	�� �	%9� N���,�  ��� A�
। 

#$��� �;	�: ��
� ��� ��1�2 9�� T	; 0
� ��
� ��� �	��	� ���� � 
�"
��� 	
+�� K: 

�	%9� N���,�  �� ���� 
	� �� 34� � 	
��-�� %���� �9X��>� �	,�� 0
� F� � �J� ����� ���
। ��
 �,�� 

%���� �� A�� ��	�	�  A��� �J�  ��� A�
। 

���� : �	%9��� �	�� N�%, N���4X3	4, �	%9��YZ�� ��	� �, G�	�	�� A�	,��। 

'.' ��
� ��� 	
+�� �[ �A�\������ ��]�� �
	A� �� ��� N���,�। 

��%-,��� ��%@A�� ' : ��� �V^��  ��� A�
। ��%-,� 
��� ������/	
���/��_-� 

�	�^��/�	P��/ ��/����/��� �� �����  �� ������ ��X2�-�/��	� /���	�  ��
� @A� ��- �� � �� 

5	`/�	�^�� 0
� N���P-�/��	QR ��� �� �����  �� �����#A 	 �
� ����  � � ���/ � �4��-�  ab��
। 

#$��� �;	�: ��%-,��� ��%@A��  ���9 ' : ��� N���,�  �� A�� 
	� �� 34� � 	
��-�� F� � �J� 

����� ���
। ��
 �,�� %���� �� A�� ��	�	�  A��� �J�  ��� A�
। 

���� : ��%-,��� ��%@A�� �V	^� ����  �� �	

��-। 

��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� �	�
-9� �;	�c 

 ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� ���� ��- �	�� =>��	� 	�	?�� �@�	� �� �����4��  ��
 0
� �@�	� 

�	��
� dH��� �	���� 	� I ����  ��
; 

 dH��� �	�� �	� �Y �
f��� ��b���	b ���� ()h ,�V���-� ��i) N���P-� �	���k�A� ��
� ��� 

�	��	�  � ��	� !�� 
�"
��� �@�	� �� �����4��  ��
 0
� N���P-� �	���#A�  ���
��  ��� 

 ��
; 
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��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� #$��� �;	�c 

 �Y � 
f� �%�+ )h l��M ��	��m� ��i ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� ���� ��- �	�� F
 �
�Z 

�Y �
f��� ��
� ��� �	��	�  � ��	� !��� n#$��� �	��
� �o�  ��
 (�	�: 34� � �J��� 
	
��-�� ��� �J�, �
 ����I 'h �J��� ��i), �	�� �P���� �V���� @A�  ��
 0
� ���� �A #$��� 
�	��
� dH��� �	���� 	� I ����  ��
; 

 dH��� �	�� ���� �#A ��4�M  �� pq�2 �J� ���  ��
 0
� dH��� �	���� 0	�0 #$��� ��- 

 � � ���� 	� I pq�2 #$��� �	��
� (��� �J��A) ����  ��
; 

 0	�0 #$��� ��-  � � ��� G` �	���� pq�2 #$���� ��� �J��  0	�0-�� P�� �L� �J� (r) 0� 

	
��-��   s��2�  ��
 (����IO �t��) 

 G` �J� 0	�0-�� ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� 
�"
����� 	
��-�� ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� 

���� ��- �	���� ��� �J� 	A���
 	
�
4��  �� A�
। 

 G�A��c P�� ��  ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� 
�"
���� � �� �	�� pq�2 #$���� 'h �J��� 

	
��-�� '( �J� �����f। 0	�0 #$��� ��-  � � ��� G` �	���� pq�2 #$���� ��� �J��  0	�0 
�� %� r-0 ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� 
�"
����� ,U P�� �L� �J� (r, ����IO �t��) 0� 

	
��-��   s��2�  ��
 	�uv��c 

 �
 ����I �J� 'h A�� ��� �J� '( 

 w���� �
 ����I �J� r A�� ��� �J�= '(xr   =2.4 
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	��u ��
� ��� �	��	�  � ��	� !�� '(')-'' �? A���। 0M  � ��	� !�� � � �� �	� �	���� ,U 

����,X A�
। �� �	� �	���kA 0M  � ��	� !�� 	�|  �� 0	�0’� ���Y ��~`  �� n�9��� 5
�� @A�  ��
।  
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�/ �
0� 202*-2(-3 �	����� �	���� �
����� �� �! 45��� ��6� � $%��� �	 �� 

*.* �	����� 	�8	9 �� ����� (�	��) � <�.� �� ������ �= ���
��>�? @A��	��	�	9�� B���������: 

�	����� 	�8	9 �� ����� (�	��) 3
� <	�� �� ����� 	����� 3
� 3 �� �! �= ���
��>�? 

B��������� 	�	D� ���� B�
।   

$%��� �F	�: �	� @A��	��� �	����� 	�8	9 �� ����� � <�.� �� ����� 	������� �= ���
��>�?  

��5�>���� B������ ����� G��� 
	� �� 45��� 	
��.�� H� � �I� ����� ���
।  

�����: �	� @A��	��� ���
��>? B������ �J�K� �	�� <�&/���� ��� �	

��./����	� 

�A/���
	�L 

(.*  ��� �	����� 	�8	9M� 3
� 	�8	9 �� �! ��	�� �	��
� G�	��: 

�	����� �	���� �
�� �� �! 	�� �	&��-()*N (�	���	-��-()*O) �P���. ����>�/����>�� ��� 

�	����� �/����� 	�8	9 ���� B�
 3
� 	�8	9 �	��
� 	�� �	&�� �P���. ��
�Q ����� *) ��	��R� ��S 

TU��� �V��W  
��
� G��� ���� B�
। TU��� �V��W 
��� ������/	
����� GW�A �	��	�, 	
���, 

�	X��/	
���.� ��� ����/��/����� GW�A ��	YZ ������/	
��� 3
� ��� �� ����� ���� GW�A  ��	YZ 	
���.� 

��� ������ [\��
। 

$%��� �F	�: ��� �	������� ])% 	�8	9 ��� B�� 3
� �/�����  ��	�� �	��
� (�	����� *_) 

G��� 	�	D� ��� B�� 
	� �� 45��� 	
��.�� H� � �I� ����� ���
। ��
 �-�� &����  �� B�� ��	�	�� B��� �I� 

���� B�
 3
�  	�8	9���` �	�������  a)% 3� �� 	�8	9� GW�A G��� �I� ����� ���
 ��। 

�����: 	�8	9 �� �! ��	�� �	��
� 

(.( �	����� �	���� �
�� 3
� 	-.<�.3� ��?��b�� 	
,�� �	&W� <���	-�: 

�� �����-�� �5��.�� W��c	F� -d �	&W� <���-� ���� B�
। �	����� �	���� �
�� �� �! ��	YZ 

<>�-��P� � 	
	X-	
X��, �	����� �	���� �
�� �� �! 	�� �	&��, 	-.<�.3�. ��?��b�� 3
� 	�- ���� 

�	����� �	���� �
����� ��� � � 	
,�� e_ �	&W� <���-� ���� B�
। 

$%��� �F	�: �	����� �	���� �
�� �� �! ��	YZ <>�-��P� � 	
	X-	
X��, �	����� �	���� �
�� 

�� �! 	�� �	&��, 	-.<�.3�. ��?��b�� 3
� 	�- ���� �	����� �	���� �
����� ��� � � 	
,�� e _ 

�	&W� <���-� ��� G��� 
	� �� 45��� 	
��.�� &���� �Wb��A�  �	-�� B�
 3
�  H� � �I� �����  ���
। ��
 

�-�� &���� �� B�� ��	�	�� B��� �I� ���� B�
। 

�����: �	&W��� �	�� <�&, <���5b4	5, �	&W��/Q�� ��	���, f�	�	�/B�	-�� 

(.g @A��	��	�	9�� �	�
.W� 3
� @A��	�� �	�
.W� �	��
� TU��� �V���W� 	��? G���: 

�	����� �	���� �
����� �� �! ��� � � @A��	��	�	9�� �	�
.W� ���� B�
। hB.� 	�F�! 
�#
�	�� 

B�i 	��� �� 	��	�� �� �����5�� ���� B�
 3
� 
�#
��� �	��
� ���� ���� B�
। @A��	��	�	9�� 	�F�! 


�#
���H
 �� 
�#
��� �	��
� TU��� �V��W 
��
� G��� ���� B�
।  

$%��� �F	�: �	� @A��	��� �	����� �	���� �
����� �� �! ��� � � �	�
.W� ���� B�
 3
� 


�#
��� �j�	��B �	�
.W� �	��
� TU��� �V���W� 	��? G��� ��� B�� 
	� �� 45��� 	
��.�� H� � �I� 

����� ���
। ��
 �-�� &���� �� B�� ��	�	�� B��� �I� ���� B�
।  

�����: @A��	�� �	�
.W� �	��
� 
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(.e �	����� �	���� �
����� 	
,�� Gk��B�l������ ��m�� �
	B���� ���: 

 ��&.-��� ��&jB�� ( _ ��� �Pn�� ���� B�
। ��&.-� 
��� ������/	
���/��o.� 

�	�n��/�	X��/��/����/��� �� ����� ��� ������ ��b!�.�/��	��/���	�� G�
� jB����. G� G��� 
�	p/�	�n�� 3
� <���X.�/��	YZ ��� �� ����� ��� �����$B 	��
� ���� �� �����/�� �5��.�� [\��
। 

$%��� �F	�: ��&.-��� ��&jB�� ����W ( _ ��� <���-� ��� B�� 
	� �� 45��� 	
��.�� H� � �I� 

����� ���
।  

�����: ��&.-��� ��&jB�� �P	n� ���� ��� �	

��.। 

�	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� �	�
.W� �F	�q 

 �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� �������. �	�� @A��	��	�	9�� �j�	� �� �����5�� 

���
 3
� �j�	� �	��
� TU��� �	���� 	��? G��� ���
; 

 TU��� �	�� �	� �/ �
0��� ��\���	\ ���� (*N -�P���.� ��S) <���X.� �	���s�B� �	����� 

�	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� 
�#
��� �j�	� �� �����5�� ���
 3
� <���X.� �	���$B�� 
���
��� ��� ���
;  

�	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� $%��� �F	�q 

 �/ � 
0� G&�, *N t��> ��	��R� ��S �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� �������. �	�� 

H
 �
�Q �/ �
0��� �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"��� u$%��� �	��
� �v� ���
 
(�	�_ 45��� 	
��.�� �9 �I��� 	
��.�� ��� �I�, �
 ����? (N �I��� ��S), �	�� �X���� 

�P���� jB� ���
 3
� ������B $%��� �	��
� TU��� �	���� 	��? G��� ���
; 

 TU��� �	�� ������$B ��5�> ��� wx�! �I� ��� ���
 3
� TU��� �	���� 3	�3 $%������. 

�� ������ 	��? wx�! $%��� �	��
� (��� �I��B) G��� ���
; 

 3	�3 $%������. �� ����� fp �	���� wx�! $%���� ��� �I��� 3	�3-G� X�� �M� �I� (e) 3� 

	
��.��   y��!� ���
 (����?z G{��) 

 fp �I� 3	�3-G� �	����� �	���� �
����� 
�#
����� 	
��.�� �	����� �	���� �
����� �� �! 

�� ��	��"�� �������. �	���� ��� �I� 	B���
 	
�
5�� ��� B�
। 

 f�B��q X�� ��� �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� 
�#
���� G��� �	�� wx�! $%���� 

(N �I��� 	
��.�� () �I� G����0। 3	�3 $%������. �� ����� fp �	���� wx�! $%���� ��� �I��� 

3	�3 G��&� g-3 �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� 
�#
����� -d X�� �M� �I� (e, 
����?z G{��) 3� 	
��.��   y��!� ���
 	�|}��q 

 �
 ����? �I� (N B�� ��� �I� () 

 ~���� �
 ����? �I� e B�� ��� �I�= ()xe   =g.( 

                25 

 	��| �	����� �	���� �
����� �� �! �� ��	��"�� ()(*-(( �9 B���। 3> �� ��	��"�� ��� 

����	� �	���� -d ����-b B�
। ����	� �	���sB 3> �� ��	��"�� 	�� ��� 3	�3’� ���/ ���p ��� 
u�W��� �
�� jB� ���
। 
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������/	
���/��.-� +	�/��!� �� �	���� 	
��� �	�� !� 


�"
��! � #$��! 	!� �	%��, '(')-'' 

����	� �	���#�0 12�� � ,
�
		0 %	3%��- ���� 	!	�4 5
� �� �	���� 67!, '((8 
�"
���! 

�	� �� �� ��9�! :	3� 6���� �� �	���� 	
��� �	�� !��  (; < ��� �=� � ��	>? �� ��9�! @A� 
	!� ���� ��� 0���B। 5��� @A��� �DE��F� 
�"
��! � #$���!� �G	� 	!�H 
� �!� ��� 0���: 

 ��� �=� !� ).) �� �	���� 67! �K���- 	!� ��	�� ����� ��L �� +�! 


�"
��! �G	�M �� �	���� 67!, '((8 �K���� +	�< �	���� �	�N+�� �� ����� !��	���� 
6�
�!� 	�	4�� �� +�! ��� O���!। +	�< 6�
�!� �� �P� ���� ('( ��� �	
� 
� �R 7S	!T �� 
+��!� ���O U3 O���� V( ��� �	
� 
� �� +��! ����� 0�� )( ��� �	
�� �O��O 	!��� ,�	!�� W��� ) 
+�! ���� 	
��� �� �	���� 67! '((8 �K���� 
�L
����� ����B। 5�D�F W��! �	�� �Y�� !��	���� 
A�	0� ��� �� ()((%), �� �	���� 67! '((8 5� 	
	�	
��! +	����! �����D, +�! ���� �� ��9�! 
@A��� [� � !\� +�� 0�
।  5�D�F, W��! �� S3 67! �K���- +�! ��� �]
 !� 0�� 	
��< 6�
!���-�� 
�O�	!��� ,�!��!� 0�� 5�D�F �� +�! ��� 0���B ��� � 	
�
A!� ��� 0�
।  

+����: S^��! ��� ����� W+	��  +	��
!। +	��
�! S3 �	��� '(')-'' �O �
B�� ��< 6�
! 
����� W��B 5
� ��< 6�
�!� A�	0� ��, �� �	���� 67!, '((8 5� 	
��! �K���- +�! ��� 0���B �� 
S�_` ���� 0�
। S^��! ��� ���� +���,�! 5 ��=�a W�	,b�� ��A�7 ��� W`�� ����
। 

��� �=� !� ).' 1+���	����
 +��%���c �� 0��!��� ��� ���
��7�T +��%  


�"
��! �G	�: 	!� ��	�� ����� ��L 1+���	����
 +��%���c �� 0��!��� ��� ���
��7�T +��% 
����  [� � !\� ����� ���
। 

+����: 0��!���d� 1+���	����
 +��%���c ���0 ���
��7�T� 	���। 

��� �=� !� ).V 
�	� �� +	��
! +��%  


�"
��! �G	�: +	�< ������/	
���/��.-� +	�/�! 	!� ��	�� ����� ��L 
�	� �� +	��
! +��% ���� 
[� � !\� ���
। W��
 ��"! �	�� 
� ��� �� ����� �	�� 
�	� �� +	��
! +��% ��� !�  
� W���" ��� ������ 

�	� �� +	��
! +��% ���� �D��� !�7 ���� S^��! ��� ������ +	��
�! �� +�! ���� 
� +	��
�! �� 
O���� [� � !\� ���
!। 

+����: 
�	� �� +	��
�!� �	� (+���,E WD�F S^��! ��� ������ +	��
! W+���� ����	� ��F� �	�) 

��� �=� !� ).e �� �	���� 67!, '((8 5� f ���� �K���� ��
�-� ���� �E�T���-  � �E�T��� g�	�/ 0��!������: 

        
�"
��! �G	�: 	!� ��	�� ����� ��L ���� �E�T���-  � �E�T��� +h� ���� [� � !\� ����� ���
। 

         +����: �	���� ��	�� ��i� ���� 5 ��� �=�< �9��!� 
� �!��0 S3 ���� ��� �	

��-। 

��� �=� !� ).f �� �	���� 67! � 	
	�	
��! �9��� ,!��A�!�� j	G��� 

 
�"
��! �G	�: ,!��A�!�� j	G#�� +A�� ��� �=� 	0���
 ���, W�	�!��, �� �%��� 	��
� +A���F 
	
�
A!� ��� 0�
। �DE��F�� 	
��-�� �,�! %���� 0�� [� � !\� ����� ���
।  

           +����: ���, W�	�!��, �� �%���� �	�� 6�% 	��
� +A����F� �	�।  

��� �=� !� ).; �� �	���� 	
��� �� ������� +	%D� 6���,!    


�"
��! �G	�M ������/	
���/��.-� +	�/�!�#�0� �� �����-�� �A��-�� ��%k0�� �� �	���� 
	
��� 	
	�l +	%D� 6���,! ���� 0�
। +	%D��� W��T ��m�� �DE��F�� 	
��-�� �,�! %���� 0�� [� � 
!\� ����� ���
। ��� �� ����� W���� �	��� +	%D� 6���,�!� �D��� !�7 W���� �	���� �� ������� 
n^��! �	�� �Y�� 6���	,� +	%D�� ��%k0� ����� �,�! 	0���
 	
�
	A� 0�
।  

+����: +	%D� 6���,�!� �	�� 6�% । 
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�� �	���� �� ��	�� !� �	�
-D� �G	�M 

 �� �	���� �� ��	�� !� +��!���- �	�� gF��	��	�	4�� �k�	� �� �����A!� ���
 5
� �k�	� 

+	��
! n^��! �	���� 	!�T W+�� ���
; 

 n^��! �	�� +	� �O �
B��� ��p���	p ���� ()f ,�K���-� ��L) 6����-! �	���q�0� �� �	���� 

�� ��	�� !� 
�"
��! �k�	� �� �����A!� ���
 5
� 6����-! �	���#0�� ���
��� +�! ���
; 

�� �	���� �� ��	�� !� #$��! �G	�M 

 �O � 
B� W%�� )f r��7 ��	��`� ��L �� �	���� �� ��	�� !� +��!���- �	�� [
 �
�s �O �
B��� �� 

�	���� �� ��	�� !�� 1#$��! +	��
! +h� ���
 (+	�< @A��� 	
��-�� +4 !\��� 	
��-�� +�� 

!\�, �
 ����T 'f !\��� ��L), �	�� +���!� �K���! k0� ���
 5
� +�����0 #$��! +	��
! 
n^��! �	���� 	!�T W+�� ���
; 

 n^��! �	�� +�����#0 ��A�7 ��� tu�a !\� +�! ���
 5
� n^��! �	���� 5	�5 #$��!���- 

�� ������ 	!�T tu�a #$��! +	��
! (+�� !\��0) W+�� ���
; 

 5	�5 #$��!���- �� ����� S3 �	���� tu�a #$���! +�� !\��� 5	�5-W� ��� �d� !\� (V) 5� 

	
��-��   v��a� ���
 (����Tw Wx��) 

 S3 !\� 5	�5-W� �� �	���� �� ��	�� !� 
�"
���!� 	
��-�� �� �	���� �� ��	�� !� +��!���- 

�	���� +�� !\� 	0���
 	
�
A!� ��� 0�
। 

 S�0��M ��� ��� �� �	���� �� ��	�� !� 
�"
���! W��! �	�� tu�a #$���! 'f !\��� 	
��-�� '( 

!\� W����B। 5	�5 #$��!���- �� ����� S3 �	���� tu�a #$���! +�� !\��� 5	�5 W��%! V-5 �� 
�	���� �� ��	�� !� 
�"
���!� ,R ��� �d� !\� (V, ����Tw Wx��) 5� 	
��-��   v��a� ���
 
	!Hy��M 

 �
 ����T !\� 'f 0�� +�� !\� '( 

 z���� �
 ����T !\� V 0�� +�� !\�= '(xV   =2.4 

                25 

 	!�H �� �	���� �� ��	�� !� '(')-'' +4 0���। 57 �� ��	�� !� ��� ����	� �	���� ,R +���,E 

0�
। ����	� �	���q0 57 �� ��	�� !� 	+� ��� 5	�5’� ���O ��U3 ��� 1�D��� �
�� k0� ���
।  
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-�	, (���� �=����. ��>��� �/�� �A
���� �"., ��>��� ��	), �B���" (CD
�� ��>��� 
�/�� �A
���� �"., ��>��� ��	) ���E �F.��� ���& ��, �$ G�H�� "�� 
� >)�>) � 
�� ���I 
%��"।  

 

-�	, (CD
�� ��>��� �/�� �A
���� �"., ��>��� ��	) �B���" (���� �=����. ��>��� 
�/�� �A
���� �"., ��>��� ��	) �� ���E �F.��� ���& ��, �$ G�H�� "�� 
� >)�>) � 
�� 
��,� �., �B������� ��� ��"। 
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