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ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত4�5ি6 ম#ণালয়    ত4
ও �যাগােযাগ �5ি6 িবভাগ
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FারকFারক  নGরনGর:: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.২৭.১২১.১৫.৮১৬

িবষয়িবষয়:: অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  �াM�াM  অিভেযাগঅিভেযাগ  িনNিOিনNিO  সংQাRসংQাR  অ4�াৎঅ4�াৎ  অিভেযাগঅিভেযাগ  �িতকার�িতকার  TবUারTবUার (Grievance Redress (Grievance Redress
System-GRS) System-GRS) মািসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

        উপ5 �6 িবষেয়র পিরে�ি!েত ইেলbিনক cা!র সা� �িফেকট �দানকারী ক��পে!র িনয়#ক (িসিসএ)-এর কায �ালেয়র
িডেসGর, ২০২২ সােলর অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  �াM�াM  অিভেযাগঅিভেযাগ  িনNিOিনNিO  সংQাRসংQাR মািসক �িতেবদন িনিদ �d ছেক fরণfব �ক সদয়
পরবতg কায �ােথ � এতiসেj ��রণ করা হেলা।
 
সং56: িডেসGর ২০২২ মােসর �িতেবদন।

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দMর, ত4 ও �যাগােযাগ �5ি6 িবভাগ।

kিdkিd  আকষ �ণআকষ �ণ::
উপসিচব, জাতীয় সংসদ ও আRঃম#ণালয় শাখা, ত4 ও �যাগােযাগ �5ি6 িবভাগ।

সকলসকল  সং5ি6সnহসং5ি6সnহ::
(১) সং56- অিভেযাগ �িতকার TবUার মািসক (GRS)�িতেবদন.pdf

গণ�জাত#ী বাংলােদশ সরকার

ইেলbিনক cা!র সা� �িফেকট �দানকারী ক��পে!র
িনয়#ক (িসিসএ)- এর কায �ালয়

অথ � ও �শাসন

১৬ �পৗষ ১৪২৯ বjাs
৩১ িডেসGর ২০২২ িtuাs


