












































সংয োজনী ৫: ইযেক্ট্রননক স্বোক্ষর সোর্ট িনিযকট প্রদোনকোরী কর্তিপযক্ষর ননয়ন্ত্রক (নসনসএ) কো িোেয় এর ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

ক্রম  কর্ যসম্পাদন 

ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ যক্রর্ 
 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচককি 

র্ান 

 লেযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ 
উত্তম 

চলরি র্ান 
চেনি মোযনর 

ননযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭   ৮ ৯ ১০ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ [১] ই-

গভর্ন্িোন্স ও 

উদ্ভোবন 

সংক্রোন্ত 

কো িক্রযমর 

বোস্তবোয়ন 

জজোরদোরকরণ 

 

 

 

 

 
 

৩০ 
 

[১.১] ক্ষসবা 

সহরিকিণ/রিরিটাইকিশকনি 

র্াধ্যকর্ উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] ক্ষসবা 

সহরিকিণ/রিরিটাইকিশকনি 

র্াধ্যকর্ ন্যযনির্  একটি 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

িারিখ ১০ 

 

০৪/০৫/২০২৩ 

 

১১/০৫/২০২৩ 
 

১৮/০৫/২০২৩ ২৫/০৫/২০২৩ 
 

৩১/০৫/২০২৩ 

[১.২] ইি:পূকব য বাস্তবারয়ি 

উদ্ভাবনী ধািণা, সহরিকৃি ও 

রিরিটাইিকৃি ক্ষসবাি 

িাটাকবি প্রস্তুি কিা এবং 

ক্ষসবাসমূহ চালু িাখা 

[১.২.১] ইি:পূকব য বাস্তবারয়ি 

উদ্ভাবনী ধািণা, সহরিকৃি ও 

রিরিটাইিকৃি ক্ষসবাি 

িাটাকবি প্রস্তুিকৃি 

িারিখ ২ 

 

১৩/১০/২০২২ 

 

 

২৭/১০/২০২২ 

 

১০/১১/২০২২ 

 

--- 

 

--- 

[১.২.২] ইি: পূকব য বাস্তবারয়ি 

উদ্ভাবনী ধািণা, সহরিকৃি ও 

রিরিটাইিকৃি ক্ষসবা চালুকৃি 

িারিখ ৭ ০৪/০৫/২০২৩ ১১/০৫/২০২৩ ১৮/০৫/২০২৩ ২৫/০৫/২০২৩ ৩১/০৫/২০২৩ 

[১.৩]  ই-ননির ব্যবহোর বৃনি 
[১.৩.১] ই-ফাইকল ক্ষনাট 

রনষ্পরত্তকৃি 
% ৪ 

 

৮৫% 

 

 

৮০% 

 

৭৫% 

 

৭০% 

 

৬০% 

[১.৪] ৪ি ি নিল্প নবপ্লযবর 

সম্ভোব্য চযোযেঞ্জ জমোকোযবেোয় 

আইন/পনেনস/কম িপনরকল্পনো 

প্রণয়ন এবং নবষয়নভত্তক 

কম িিোেো আযয়োজন 

[১.৪.১] ৪ি ি নিল্প নবপ্লযবর 

সম্ভোব্য চযোযেঞ্জ জমোকোযবেোয় 

আইন/পনেনস/কম িপনরকল্পনো 

প্রণীি 

িোনরখ  ৪ ৩১/১০/২০২২  

 

১৬/১১/২০২২  

 

৩০/১১/২০২২ 

 

১৫/১২/২০২২ 

 

২৯/১২/২০২২ 

[১.৪.২] ৪ি ি নিল্প নবপ্লযবর 

চযোযেঞ্জ জমোকোযবেোয় 

নবষয়নভনত্তক কম িিোেো 

আযয়োনজি 

সংখ্যো ৩ ২ --- 

১ 

-- 

-- 



2 

 

 

ক্রম  কর্ যসম্পাদন 

ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ যক্রর্ 
 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচককি 

র্ান 

 লেযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ 
উত্তম 

চলরি র্ান 
চেনি মোযনর 

ননযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭   ৮ ৯ ১০ 

 

 

২ 

[২] 

প্রোনিষ্ঠোননক 

সক্ষমিো বৃনি  

২০ 

[২.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকৃি (ত্রত্রর্ারসক 

রভরত্তকি) 

সংখ্যা ৬ ৪ ৩ 

-- 

২ 

-- 

[২.২] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ যপরিকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কম িপনরকল্পনো 

বোস্তবোয়ন সংক্রোন্ত প্রনিক্ষণ 

আযয়োনজি  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ 

২ 

-- 

-- 

[২.২.২]ই-গভর্ন্যান্স 

কর্ যপরিকল্পনা বাস্তবায়কনি 

ির্ন্ বিাদ্দকৃি অর্ য ব্যরয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% 

 

৬০% ৫৫% 

 

৫০% 

[২.২.৩] কর্ যপরিকল্পনাি 

অধ যবারষ যক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররিকবদন ঊর্ িিন কর্তিপযক্ষর 

ননকট ক্ষপ্ররিি 

িারিখ ৩ 

 

১৫/০১/২০২৩ 

 

২২/০১/২০২৩ 

 

৩১/০১/২০২৩ 

 

০৯/০২/২০২৩ 

 

১৬/০২/২০২৩ 

[২.২.৪] আওিোর্ীন 

দপ্তর/সংস্থোর অর্ িবোনষ িক 

স্বমূল্যোয়ন প্রনিযবদন 

প িোযেোচনো সংক্রোন্ত প্রনিযবদন 

ঊর্ িিন কর্তিপযক্ষর ননকট 

ক্ষপ্ররিি 

িারিখ ২ 

৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ ১৬/০২/২০২৩ ২৩/০৫/২০২৩ ২৮/০২/২০২৩ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/রবকদকশ 

বাস্তবারয়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পরিদশ যনকৃি 

িারিখ ৩ 
৩১/০৫/ 

২০২৩ 
৩০/০৬/২০২৩ 

 

--- --- 

 

--- 

 

 



 

সংয োজনী ৬: ইযেক্ট্রননক স্বোক্ষর সোর্ট িনিযকট প্রদোনকোরী কর্তিপযক্ষর ননয়ন্ত্রক (নসনসএ) কো িোেয় এর অনিয োগ প্রনিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ি-পনরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-২১ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে  

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

 

 

 

১৪ 

[১.১] অনিয োগ ননষ্পনি কর্ িকিিো (অননক) ও 

আনপে কর্ িকিিোর িথ্য ওযয়বসোইযট এবং 

নজআরএস সিট ওয়যোযর (প্রয োজয ক্ষক্ষযে) 

ত্রের্োনসক নিনিযি হোেনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও আতিল 

কে যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওমেবসাইমে আিমলাডকৃত 

সংখ্যো 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] নননদ িষ্ট সর্যয় অনেোইন/ অিেোইযন 

প্রোপ্ত অনিয োগ ননষ্পনি  

[১.২.১] অনিয োগ 

ননষ্পনিকৃি  
% 

৭ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] অতিমর্াগ তনষ্পতত্ত সংক্রান্ত োতসক 

প্রততমবদন উর্ধ্যতন কর্তযিে বরাবর ক্ষপ্ররণ 
[১.৩.১] প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সেেতা 

অর্যন 
১১ 

[২.১] কর্ িকিিো/কর্ িচোরীযদর অনিয োগ 

প্রনিকোর ব্যবস্থো এবং নজআরএস সিটওয়যোর 

নবষয়ক প্রনিক্ষণ আযয়োজন  

[২.১.১] প্রনিক্ষণ আযয়োনজি সংখ্যো ৪  - - ২ ১ - - - 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত িতরবীেণ এবং 

ত্রত্রোতসক িতরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযিমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক প্রততমবদন 

ক্ষপ্রতরত  

  

সংখ্যো 

৩ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অনিয োগ প্রনিকোর ব্যবস্থোপনো নবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় অবনহিকরণ সিো 

আযয়োজন 

[২.৩.১] সিো আযয়োনজি সংখ্যো ৪ - - ২ ১  - - 

 



সংয োজনী ৭: ইযেক্ট্রননক স্বোক্ষর সোর্ট িনিযকট প্রদোনকোরী কর্তিপযক্ষর ননয়ন্ত্রক (নসনসএ) কো িোেয় এর সসবো প্রদোন প্রনিশ্রুনি বোস্তবোয়ন কর্ ি-পনরকল্পনো, ২০২২-২০২৩  

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে 

চলতত 

োন 

চলতত োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈর্োনসক নিনিযি সসবো 

প্রদোন প্রনিশ্রুনি সংক্রোন্ত 

পতরবীেণ কনর্র্ট পুণর্ িঠন 

[১.১.১] কনর্র্ট        

পুণর্ িঠিি 

 

সংখ্যো 

 

৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈর্োনসক নিনিযি সসবো 

প্রদোন প্রনিশ্রুনি সংক্রোন্ত 

পতরবীেণ কনর্র্টর সিোর নসদ্ধোন্ত 

বোস্তবোয়ন 

[১. ২.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতিত এবং 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 
% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সসবো প্রদোন প্রনিশ্রুনি 

নবষযয় আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোর 

সর্ন্বযয় ত্রৈর্োনসক নিনিযি সিো  

আযয়োজন 

[১. ৩.১] সিো 

আযয়োনজি 

সংখ্যো 

 
২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রৈর্োনসক নিনিযি সসবো 

প্রদোন প্রনিশ্রুনি হোেনোর্োদকরণ 

(আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোসহ)  

[১.৪.১] 

হোেনোর্োদকৃি 

সংখ্যো 

 
        ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সেেতা 

অর্যন 
৭ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রনিশ্রুনি 

নবষয়ক কর্ িশোেো/ প্রনশক্ষণ 

/যসনর্নোর আযয়োজন। 

[২.১.১] 

প্রনশক্ষণ/কর্ িশোেো 

আযয়োনজি 

 

সংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - -  

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান তবষমি 

ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বমি 

অবত তকরণ সভা আমিার্ন 

[২.২.১]  

অবনহিকরণ সিো 

আযয়োনজি 

সংখ্যা ৪ - - ২ ১    

 

 



 

 

সংয োজনী ৮: তথ্য অধিকোর ধিষযে ইযেক্ট্রধনক স্বোক্ষর সোর্ট িধিযকট প্রদোনকোরী কর্তিপযক্ষর ধনেন্ত্রক (ধসধসএ) কো িোেে এর ২০২২-২৩ অর্ িিছযরর িোধষ িক কর্ িপধরকল্পনো 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ১০ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

% ০৬ 

 

- 

 

- ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৫ 

 

[১.২] স্বপ্রয োধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকে তথ্য 

হালোগাদ কনর ওযেিসোইযট প্রকোশ 

[১.২.১] হোেনোগোদকৃত 

তথ্য ওযেিসোইযট 

প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪ - - 

৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ 
৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

৩০-০৬-২০২৩ - - - - 

[১.৩] িোধষ িক প্রধতযিদন প্রকোশ  

[১.৩.১] ধনি িোধরত সর্যে 

িোধষ িক প্রধতযিদন 

প্রকোধশত  

তোধরখ  ০৩ - - ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ 
৩১-১১-

২০২২ 
- - 

[১.৪]  তথ্য অতধকার আইে, ২০০৯ এর ৫ ধারা 

অনুসানর র্ােতীয় তনথ্যর কযাটালগ ও ইেনেক্স 

তততর/ হালোগাদকরণ 

[১.৪.১]  তনথ্যর কযাটালগ  

ও ইেনেক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালোগাদকৃত 

তাতরখ ০৩ - - ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ 
৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

[১.৫] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[১.৫.১]  প্রচোর কো িক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৪ - - ৩ ২ ১ - - 
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[১.৬] তথ্য অধিকোর আইন, ২০০৯ ও এর 

ধিধির্োেো, প্রধিিোনর্োেো, স্বতঃপ্রয োধদত তথ্য 

প্রকোশ ধনযদ িশকোসহ সংধিষ্ট ধিষযে 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীনদর প্রতিেণ আনয়ার্ে    

[১.৬.১] প্রতিেণ 

আনয়াতর্ত 
সংখ্যা  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অধিকোর সংক্রোন্ত প্রযতেকর্ট 

ত্রৈর্োধসক অগ্রগধত প্রধতযিদন ধনি িোধরত সর্যে 

ওযেিসোইযট তথ্য অধিকোর সসিোিযে প্রকোশ 

[১.৭.১] ত্রৈর্োধসক অগ্রগধত 

প্রধতযিদন ওযেিসোইযটর 

তথ্য অধিকোর সসিোিে 

প্রকোধশত 

সংখ্যো ০২   ৪ ৩ ২ ১ - 

 


