
ইলেক্ট্রনিক স্বাক্ষর সার্ট িনিলকট প্রদািকারী কর্তিপলক্ষর নিয়ন্ত্রক (নসনসএ) কার্ িােয় এর সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি কর্ ি-পনরকল্পিা, ২০২২-২০২৩ এর ১র্ সকায়াট িালরর (জুোই-

সসলেম্বর, ২০২২) কার্ িক্রলর্র অগ্রগনি প্রনিলবদি 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

েক্ষযর্াত্রা 

(অসাধারণ) 

 

১র্ সকায়াট িালরর অর্িি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্ানসক নিনিলি সসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি সংক্রান্ত পতরবীেণ কনর্র্ট 

পুণগ িঠি 

[১.১.১] কনর্র্ট        

পুণগ িঠিি 

 

সংখ্যা 

 

৩ 

 

৪ 

নবগি ০৩/০৮/২০২২ নরিঃ িানরলে ত্রত্রর্ানসক নিনিলি 

সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি সংক্রান্ত পতরবীেণ কনর্র্ট পুণগ িঠি 

করা হলয়লে।  

[১.২] ত্রত্রর্ানসক নিনিলি সসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি সংক্রান্ত পতরবীেণ কনর্র্টর 

সিার নসদ্ধান্ত বাস্তবায়ি 

[১.২.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতিি এবং 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
% ৪ 

 

৯০% 

 

১০০% 

[১.৩] সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি নবষলয় 

আওিাধীি/সংনিষ্ট দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বলয় 

ত্রত্রর্ানসক নিনিলি সিা  আলয়ার্ি 

[১.৩.১] সিা 

আলয়ানর্ি 

সংখ্যা 

 
২ 

 

৪ 

নবগি ২২/০৮/২০২২ নরিঃ িানরলে সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

নবষলয় আওিাধীি/সংনিষ্ট দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বলয় ১র্ট সিা 

আলয়ার্ি করা হলয়লে।  

[১.৪] ত্রত্রর্ানসক নিনিলি সসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি হােিাগাদকরণ (আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থাসহ)  

[১.৪.১] হােিাগাদকৃি 
সংখ্যা 

 
৯ 

 

৪ 

নবগি ১৩/০৯/২০২২ নরিঃ িানরলে ত্রত্রর্ানসক নিনিলি 

সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি হােিাগাদ করা হলয়লে। 

সেেিা 

অর্যন 
৭ 

[২.১] সসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

কর্ িশাো/ প্রনশক্ষণ /লসনর্িার আলয়ার্ি। 

[২.১.১] 

প্রনশক্ষণ/কর্ িশাো 

আলয়ানর্ি 

 

সংখ্যা 

 

৩ 

 

২ 

- 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান তবষমি 

ক্ষেকমিাল্ডারগমণর সেন্বমি অবতিিকরণ 

সভা আমিার্ন 

[২.২.১]  অবনহিকরণ 

সিা আলয়ানর্ি 
সংখ্যা ৪ 

 

২ 

- 
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