
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত���ি� ম�ণালয ়

ইেল িনক "া#র সা$ %িফেকট �দানকারী ক'%পে#র
িনয়�ক (িসিসএ)- এর কায %ালয় 

অথ % ও �শাসন

িবষয়: �সবা �দান �িত2িত িবষেয় �সবা3হীতােদর অবিহতকরণ িবষেয় অ5ি6ত সভার কায %িববরণী।

সভাপিত আ: সাঈদ �চৗ>রী 
 সা$ %িফেকট �দানকারী ক'%পে#র িনয়�ক (িসিসএ)

সভার তািরখ ১৩.১২.২০২০ িE:।
সভার সময় সকাল: ১১:৩০ ঘ$কা
Gান অনলাইন কনফােরH
উপিGিত পিরিশJ-ক

          সভার �ারেK সভাপিত উপিGত �সবা 3িহতােদর সকলেক "াগত জািনেয় সভার কায %Lম MN কেরন। িতিন উপ-
িনয়�ক (অথ %, �শাসন ও আইন) �ক িসিসএ কায %ালেয় িস$েজন চাট %ার িবষেয় আেলাচনা করার িনেদ %শনা �দান কেরন।
সভাপিতর অ5েমাদনLেম উপ-িনয়�ক (অথ %, �শাসন ও আইন) সভােক অবিহত কেরন �য, িস$েজন চাট %ার হালনাগাদ
িনেদ %িশকা, ২০১৭ অ5যায়ী িসিসএ কায %ালেয়র িস$েজন চাট %ার হালনাগাদ করা হেয়েছ। িতিন সবার Qাতােথ % িস$েজন
চাট %ার$ সভায় উপGাপন কেরন।
িস$ েজনস   চাট %ার
২.১ ) নাগিরক �সবা :

Lিমক �সবার ন াম  �সবা �দ ান   
পR িত

�েয় াজন ীয়    কাগজপS  
এবং �ািTGান

�সবার 
UV 
এবং 

প িরেশ াধ   
পR িত

�সবা 
�দ ােনর  

সময়সীমা

দ ািয়X�াT   কম %কত% া 
 (ন াম ,   পদবী ,  

�ফ ান  নYর ও ই - �মইল ) 

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ )

১ সাইবার 
মামলার তদ] তদ] িরেপ %াট �দান সাইবার ^াই:_নাল  �কাট % িফ

^াই:_নাল 
ক'%ক 
িনধ %ািরত

জনাব হািসনা �বগম
 উপ-িনয়�ক (সাইবার অপরাধ ও 
িনরাপ`া)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৪৬৪
 ই-�মইল: 
 hasina@cca.gov.bd 

২
িডিজটাল 
ফেরনিসক 
িরেপাট %

Vাব িরেপাট % www.cca.gov.bd িবনাUেV

সাইবার 
^াই:_নাল 
ক'%ক 
িনধ %ািরত

জনাব শামীম আহেমদ qইঁয়া
 তদ] কম %কত%া (ইমােজ%Hী 
�রসপH)
 �ফান: +৮৮-০২- ৫৫০০৬৭৯৮
 ই-�মইল: 
shameem.ahmed
@cca.gov.bd

১



৩

সাইবার 
হয়রািনর 
�#েS পরামশ % 
�দান

ই-�মইল, 
�টিলেফান অথবা 
স-শরীের

িসিসএ কায %ালয় ও
 www.cca.gov.bd িবনাUেV ৩ 

কায %িদবস

জনাব �মা: খােলদ �হােসন �চৗ>রী
 আইন কম %কত%া (আইন)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮২৯
 ই-�মইল: 
khaled.hossain@
cca.gov.bd

৪

কিxউটার 
ইনিসেডH 
�রসপH $ম 
এর মাyেম 
CA 
�িত6ানসUেহ 
ও িডিজটাল 
"া#র 
|বহােরর 
�#েS সংঘ$ত 
সাইবার 
অপরােধর 
উৎস 
িচি~তকরণ 
এবং ত� 
উদঘাটন

পিরদশ %ন/পয %েব#ণ 
ও জ�করণ িসিসএ কায %ালয় িবনাUেV ১৪ (�চৗ�) 

কম % িদবস

জনাব তানিজলা �মেহনাজ
 সহকারী িনয়�ক (সাইবার 
িনরাপ`া ও সম�য়)
 �মাবাইল: ০ ১৯৪ ৩৯৪ ৮৪৮০
 ই-�মইল: 
tanzila.mehnaz@
cca.gov.bd

৫

িসিসএ 
কায %ালেয়র 
সকল ত� 
িনয়িমত 
ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইট িসিসএ কায %ালেয়র 
ওেয়বসাইট িবনাUেV ৩ (িতন) 

কম % িদবস

�মাঃ শির�ল ইসলাম
 সহকারী িনয়�ক (অিতির� 
দািয়X)  (ডাটােবজ ও ওেয়ব 
এ_াডিমিনে�শন)
 �মাবাইল: ০ ১৯৪ ৩৯৪ ৮৪৮০
 ই-�মইল: 
tanzila.mehnaz@
cca.gov.bd

 ২.২ ) �া িত6ািনক �সবা :
L : নং �সবার ন াম  �সবা �দ ান   

পR িত
�েয় াজন ীয়    
কাগজপS  
এবং 
�ািTGান

�সবার UV 
এবং প িরেশ াধ   
পR িত

�সবা �দ ােনর  
সময়সীমা

দ ািয়X�াT   কম %কত% া 
 (ন াম ,   পদবী ,    �ফ ান  নYর ও 
ই - �মইল )

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ )

১. িসএ লাইেসH 
�দান

পS মাyেম 
লাইেসH �দান 
এবং 
িসিড/িডভাইেসর 
মাyেম িডিজটাল 
সা$ %িফেকট �দান

িসিসএ 
কায %ালয়

িসএ 
িবিধমালা-২০১০ 
এবং সরকারী 
পিরপS অ5যায়ী 
িনধ %ািরত UV

০৬ (ছয়) সTাহ

জনাব হািসনা �বগম
 উপ-িনয়�ক (অথ %, �শাসন ও 
আইন)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭০৯
 ই-�মইল: 
hasina@cca.gov.bd 

২



২.

িসএ লাইেসH 
বািতল/Gিগত 
িবষয়ক 
কায %Lম

পS মাyম িসিসএ 
কায %ালয় িবনাUেV ৬০ (ষাট) িদন

জনাব �হা�দ িমজা5র রহমান 
সরকার
 উপ-িনয়�ক (আইিস$)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭১০
 ই-�মইল: 
mizanur.uno@
gmail.com

৩.

িসএ অিডটর 
িনেয়াগ ও 
িসএ অিডট 
কায %Lম

িনেয়াগ পS �দান িসিসএ 
কায %ালয়

�ট�ােরর মাyেম 
UV িনধ %ারণ এবং 
সা$ %ফাইং 
অেথাির$ (িসএ) 
ক'%ক ��ত 
অিডট কােজর 
উপর িভি` কের 
UV পিরেশাধ

৬০ (ষাট) 
কম %িদবস

জনাব নাজনীন আ�ার
 সহকারী �েকৗশলী (আই$ 
িসিকউির$)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮৩১
 ই-�মইল: 
naznin.akhtar@
cca.gov.bd

৪.

িসএ সংLা] 
অ�া� 
��ি�গত 
কায %Lম

িডিজটাল "া#র 
ই�ার 
অপােরিবিল$ 
িনেদ %িশকা, ২০১৩ 
এবং বাংলােদশ 
Nট িসএ 
সা$ %িফেকশন 
অ5শীলন িব�িত, 
২০১৩ অ5যায়ী

িসিসএ 
কায %ালয়

িসএ লাইেসH 
�দােনর MNেত 
এককালীন UV 
পিরেশাধ

১৪ 
(�চৗ�)কম %িদবস

জনাব নাজনীন আ�ার
 সহকারী �েকৗশলী (আই$ 
িসিকউির$)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮৩১
 ই-�মইল: 
naznin.akhtar@
cca.gov.bd 

 ২.৩) অভ_]রীণ   �সবা :

L : নং �সবার ন াম
�সবা 
�দ ান   
পR িত

�েয় াজন ীয়    
কাগজপS  
এবং 
�ািTGান

�সবার 
UV এবং 
প িরেশ াধ   
পR িত

�সবা 
�দ ােনর  
সময়সীমা

দ ািয়X�াT   কম %কত% া 
 (ন াম ,   পদবী ,    �ফ ান  নYর ও 
ই - �মইল )

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ )
১. �$ সংLা] িবষয় পS 

মাyম
সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ০৩ (িতন) 
কম % িদবস

জনাব হািসনা �বগম
 উপ-িনয়�ক (অথ %, �শাসন ও 
আইন)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭০৯
 ই-�মইল: 
hasina@cca.gov.bd 

২. সাধারণ ভিব�ত তহিবল হেত 
অি3ম ম�ির

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ০৫ 
(�াচ)কম % 
িদবস

৩. ৩য় ও ৪থ % ��ণীর কম %চারী িনেয়াগ পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ১২০ 
(একশত 
িবশ) কম % 
িদবস

৪. ৩য় ও ৪থ % ��ণীর পেদর 
Gায়ীকরণ

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ২৫ 
(পি�শ)কম % 
িদবস

৩



৫. দরপS UVায়ন কিম$সহ িবভ� 
�কার কিম$েত �িতিনিধ 
মেনানয়ন

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ০৫ 
(�াচ)কম % 
িদবস

কাজী আেবদা �লশান
 সহকারী িনয়�ক (অথ % ও 
�শাসন)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৭৯৯
 ই-�মইল: 
abeda.gulshan@
cca.gov.bd

৬. বািষ %ক �বতন �িR পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ১০ (দশ) 
কম % িদবস

৭. পদ �জন সংLা] কায %াবিল 
সxাদেন �পািরশ �দান

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ০৫ 
(�াচ)কম % 
িদবস

৮. �হিনম %ান/�হেমরামত/�মাটর 
সাইেকল/কিxউটার/বাইসাইেকল 
Lেয়র িনিম` অি3ম ঋন ম�ির 
সংLা] িবষয়ািদ

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV ০৫ 
(�াচ)কম % 
িদবস

৯. বােজট কাঠােমা পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV িবিধ 
অ5যায়ী 
িনধ %ািরত 
সময়সীমা

১০. দTেরর সxদ সং3হ ও Lেয়র 
জ� দরপS/�কােটশন আহবান ও 
�চার

পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV িপিপআর 
২০০৮ 
�মাতােবক 

১১. িবিভ� িবল পিরেশাধ পS 
মাyম

সহকারী 
িনয়�ক 
(অথ % ও 
�শাসন)

িবনাUেV এিজ-�ত িবল 
উপGাপেনর 
জ� ০৭ 
(সাত) 
কম %িদবস

৩) অিভেযাগ  |বGাপনা  পRিত  (GRS):
�সবা  �া িTেত  অস J হ েল  দা িয়X�াT কম %কত%ার   সে¡ �যাগােযাগ  কNন।  িতিন  সমাধ ান    িদেত  |থ %  হ েল
িনে¢ া�   পRিতেত  �যাগােযাগ  কের  আপনার  সম£া  অবিহত  কNন। 
L.  নং কখন   �য াগ ােয াগ     করেবন কার সে¡  �য াগ ােয াগ     

করেবন
�য াগ ােয ােগর    ¤কান া  িনxি`র 

সময়সীমা

১. দািয়X�াT কম %কত%া সমাধান 
িদেত |থ % হেল

অিভেযাগ িন¥ি` 
কম %কত%া (অিনক)

অিভেযাগ িন¥ি` (GRS) �ফাকাল পেয়�: 
(অিনক)
 পদবীঃ উপ-িনয়�ক (আইিস$)
 �ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭১০
 ই-�মইল: 
rassae_28@yahoo.com,
ওেয়বঃwww.cca.gov.bd 

৩০ 
কায %িদবস

২.
অিভেযাগ িন¥ি` কম %কত%া 
িনিদ %J সমেয় সমাধান িদেত 
|থ % হেল

আিপল কম %কত%া

আপীল কম %কত%া:
 পদবীঃ িনয়�ক, িসিসএ কায %ালয়
 �ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮১৯
 ই-�মইল: 
abu.sayeed@cca.gov.bd, 
ওেয়বঃwww.cca.gov.bd

২০ 
কায %িদবস

৪



৩. আিপল কম %কত%া িনিদ %J 
সমেয় সমাধান িদেত |থ % হেল

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ |বGাপনা 
�সল

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ 
কায %িদবস

৪) আপনার  কােছ  আমােদর  �ত_াশা :
Lিমক �িত 2 িত   /কািªত   �সবা �ািTর ল ে#_  করণীয়

১. "য়ংস«ণ % আেবদন জমা �দান
২. যথাযথ �িLয়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
৩. িডিজটাল "া#র |বহার কের অনলাইেন আপনার ত� ও �লনেদেনর িনরাপ`া িনি¬ত কNন
৪. �েযাজ_ �#েS �মাবাইল �মেসজ/ইেমইেলর িনেদ %শনা অ5সরণ করা
৫. সা#ােতর জ� ধায % তািরেখ িনধ %ািরত সমেয়র ­েব %ই উপিGত থাকা
৬. অনাব®ক �ফান/তদিবর না করা

 এ িবষেয় িব¯ািরত আেলাচনা ও �সবা 3িহতােদর মতামত আহবান করা হয়। শাখার দািয়X পিরবত%ন ও কম %কত%া বদলীর
�#েS দািয়X�াT কম %কত%ার কলাম$ হালনাগাদ করার িসRা] �িহত হয়। সভাপিত মেহাদয় অS কায %ালেয়র সকল
কম %কত%া ও কম %চারীগণেক �সবা �দান �িত2িত অ5যায়ী কাজ করার জ� িনেদ %শনা �দান কেরন।
 
          ০৩। সভায় আর �কান আেলাচ_ িবষয় না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমািT �ঘাষণা
কেরন।

 

আ: সাঈদ �চৗ>রী 
সা$ %িফেকট �দানকারী ক'%পে#র িনয়�ক

(িসিসএ)

°ারক নYর: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.১৬.০৮৯.১৪.৫৮৪ তািরখ: 
১৫ িডেসYর ২০২০

৩০ অ3হাযণ় ১৪২৭

িবতরণ (�জ_6তার Lমা5সাের নয)় : 
১) �ক± পিরচালক (N$ন দািয়X), িসিসএ কায %ালেয় িসএ মিনটিরং িসে²ম Gাপন এবং িনরাপ`া িবধান �ক±
২) উপ-িনয়�ক (সকল), িসিসএ কায %ালয়, আইিস$ টাওয়ার, আগার³াও, ঢাকা-১২০৭।
৩) িসিনয়র সিচেব একা] সিচব, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
৪) িসএ �িত6ান (সকল), (সকল)
৫) সহকারী িনয়�ক (সকল), িসিসএ কায %ালয়, আইিস$ টাওয়ার, আগার³াও, ঢাকা-১২০৭।
৬) তদ] কম %কত%া/আইন কম %কত%া/সহকারী �েকৗশলী/সহকারী ��া3ামার/সহকারী �মইনেটেনH ইিµিনয়ার(সকল), িসিসএ
কায %ালয়, আইিস$ টাওয়ার, আগার³াও, ঢাকা-১২০৭।

 

কাজী আেবদা �লশান 
সহকারী িনয়�ক (N$ন দািয়X)
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