
�িজব বেষ �র অ�ীকার –
িডিজটাল �া�র �হাক
িডিজটাল িনরাপ�ার

হািতয়ার।

গণ�জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত(�)ি* ম ণালয ়

ইেল.িনক �া�র সা/ �িফেকট �দানকারী ক1�পে�র
িনয় ক (িসিসএ)- এর কায �ালয় 

অথ � ও �শাসন 
www.cca.gov.bd

@ারক নAর: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.২৭.১২১.১৫.১৩৭ তািরখ: 
২৭ �ফKযা়ির ২০২২

১৪ ফাMন ১৪২৮

িবষয:় অনলাইন /অফলাইেন   �াP  অিভেযাগ   িনRি�   সংS াT    অ(�াৎ   অিভেযাগ   �িতকার   VবWার
(Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন।

        উপ) �* িবষেয়র পিরে�ি�েত ইেল.িনক �া�র সা/ �িফেকট �দানকারী ক1�পে�র িনয় ক (িসিসএ)-এর
কায �ালেয়র �ফKয়াির, ২০২২ সােলর অনলাইন /অফলাইেন   �াP  অিভেযাগ   িনRি�   সংS াT   মািসক �িতেবদন
িনিদ �d ছেক fরণfব �ক সদয় পরবতg কায �ােথ � এতhসে� ��রণ করা হেলা।

সং)ি*: �ফKয়াির, ২০২২ মােসর �িতেবদন।

১-৩-২০২২

িসিনয়র সিচব, ত( ও �যাগােযাগ �)ি* িবভাগ

আk সাঈদ �চৗnরী
সা/ �িফেকট �দানকারী ক1�পে�র িনয় ক (িসিসএ)

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৬৮১৯
ফqাr: +৮৮০ ২ ৮১৮১৭১১

ইেমইল: abu.sayeed@cca.gov.bd
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uিd  আকষ �ণঃ  উপসিচব, জাতীয় সংসদ ও আTঃম ণালয় শাখা, ত( ও �যাগােযাগ �)ি* িবভাগ
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