
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
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>ারক ন?র: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.২৭.১২১.১৫.৭৭
তািরখ: 

২১ ফাDন ১৪৩০ বFাG
০৫ মাচ ! ২০২৪ িJKাG

িবষয়: অনলাইন/অফলাইেন �াN অিভেযাগ িনOিP সংQাR অ�!াৎ অিভেযাগ �িতকার TবUার (Grievance Redress System-
GRS) মািসক �িতেবদন।

     উপ� !� িবষেয়র পিরে�ি�েত ইেল�িনক �া�র সা !িফেকট �দানকারী ক$!পে�র িনয়�ক-এর কায !ালেয়র �ফeয়াির ২০২৪ সােলর
অনলাইন/অফলাইেন �াN অিভেযাগ িনOিP সংQাR মািসক �িতেবদন িনিদ !f ছেক hরণhব !ক সদয় পরবতi কায !ােথ ! এতjসেF ��রণ করা হেলা।
 
সং��: �ফeয়াির, ২০২৪ মােসর �িতেবদন।
 
 

০৫-০৩-২০২৪
এ.  . এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক (�lসিচব )

সিচব, সিচেবর দNর, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ।

mিf আকষ !ণ :
উপসিচব, জাতীয় সংসদ ও আRঃম�ণালয় শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ।

০৫-০৩-২০২৪
�মাঃ খােলদ �হােসন �চৗpরী

সহকারী িনয়�ক (অিতির� দািয়q)
সকল সং�ি�সrহ:

(১) সং��


